Postawy pracownikéw w czasie pandemii i dzis

Analiza satysfakcji i zaangazowania w prace przez pryzmat pracy

zdalnej oraz typologii pracownikow.

Grudzier 2022 praca.pl experience



experience institute

praca.yl

Szanowni Panstwo,

Po raz drugi oddajemy w Panstwa rece raport poswiecony pracy zdalnej oraz satysfakcji i zaangazowaniu pracownikow.
Dwa lata temu postanowilismy zbada¢ jak niecodzienna sytuacja, ktorg byta pandemia wptyneta nie tylko na organizacje pracy, ale
takze na satysfakcje oraz zaangazowanie pracownikéw. Obecnie podjelisSmy probe weryfikacji tego, co zmienito sie od tego czasu, ktoére

aspekty pracy zdalnej zostaty z nami i w jakim zakresie. Czy praca zdalna jest podobnie postrzegana jak w okresie pandemii, czy nadal
te same benefity nam przynosi oraz, czy zauwazamy te same mankamenty pracy z domu?

Dodatkowo podnosimy temat gotowosci do rekomendacji swojego pracodawcy innym, zarbwno w kontekscie miejsca pracy (eNPS) jak
i wytworow firmy (NPS), przy okazji badajac, jakie czynniki wptywaja na poziom tych wskaznikow.

Nie zapominamy réwniez sprawdzi¢ jak ksztattuja sie typy pracownikdéw i porownac jaka zaszta w tym zakresie zmiana.
Zapraszamy do lektury raportu. Liczymy, ze znajdg w nim Panstwo wiele ciekawych informagji i wnioskéw.

Zespot Praca.pl i Experience Institute
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Praca zdalna

Mozliwos¢ pracy zdalnej deklaruje 74% pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu. Z tej formuty pracy korzysta 86%
zatrudnionych, ktérzy majg mozliwo$¢ pracowania z domu. Najczesciej wybierang jest formuta hybrydowa (61%). Jest to
obecnie jedna z najbardziej poszukiwanych opcji przez pracownikéw. Czterech na dziesieciu badanych deklaruje, ze w
przypadku poszukiwania nowej pracy bratoby pod uwage mozliwos¢ pracy w systemie hybrydowym. Tylko zdalnie

chciatoby pracowac 27%, a prace tylko z biura preferuje 5% badanych.
93% 0s6b pracujacych zdalnie jest zadowolona z pracy zdalnej. To znaczny wzrost pozytywnych ocen w poréwnaniu do
okresu pandemii (2020 rok), kiedy to 63% ankietowanych wyrazito zadowolenie w tym aspekcie.

Czas poswiecony na wykonywanie obowigzkéw w formule zdalnej ulegt znacznej poprawie. Obecnie potowa badanych
przyznaje, ze te same Cczynnosci zajmuja im mniej czasu, niz podczas wykonywania ich w biurze. Podczas gdy dwa lata
temu podobnego zdania byto 32% badanych. W tamtym okresie co czwarty respondent uwazat, ze te same czynnosci
zajmuja im wiecej czasu, a obecnie podobnej oceny dokonato tylko 4% ankietowanych.

Jednoczesnie co trzeci pracownik przyznaje, ze aktualnie pracuje wiecej niz przed pandemia. Deklaracja taka sktadana jest
w podobnym zakresie wsrod pracujacych zdalnie, jak i stacjonarnie. Taki stan rzeczy pracownicy najczesciej ttumacza
zwiekszong iloscig obowiazkéw przy jednoczesnych brakach kadrowych, a takze wieksza dyspozycyjnoscig pracujac

z domu. Jest to takze jeden z istotniejszych powoddw, ktéry przyczynia sie do wydtuzania czasu pracy bedac w domu.
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Praca zdalna

Silne i stabe strony pracy zdalnej

Najczesciej wymienianym benefitem pracy zdalnej jest brak koniecznosci dojazdow do pracy, co sie automatycznie wigze
z oszczednoscig czasu - uwaza tak 57% respondentdw. 15% zauwaza, ze plusem pracy zdalnej jest oszczednos¢ zwigzana
z brakiem wydatkow na dojazdy do pracy, a 13% docenia lepsze mozliwosci zarzadzania czasem pracy i elastycznosc

w tym wzgledzie.

Wsrdd najczesciej wymienianych utrudnien zwigzanych z pracg z domu znajduje sie brak warunkéw mieszkaniowych. Na
ten aspekt zwraca uwage 38% badanych. Ktopoty z koncentracjg podczas pracy z domu ma 30% badanych. Brak kontaktu
ze wspotpracownikami doskwiera 23% uczestnikom badania.

Realizacja pracy z domu

Obecnie pracodawcy sg znacznie lepiej oceniani przez pracownikow w zakresie przygotowania technicznego do realizadji
pracy w formule zdalnej niz dwa lata temu. Aspekt ten pozytywnie ocenia 91% pracownikow, czyli o 12 p.p. wiecej niz

w roku 2020.

Dostep do niezbednych narzedzi do wykonywania pracy zdalnie réwniez ulegt istotnej poprawie. 85% pracownikow
pozytywnie ocenia pracodawcow w zakresie zapewnienia dostepu do niezbednych narzedzi, podczas gdy w czasie
pandemii swoje zadowolenie w tym zakresie wyrazito 68% badanych.

Podobna zmiana na plus nastapita w zakresie komunikagji. Pozytywnie przebieg komunikacji w firmie ocenia oSmiu na
dziesieciu ankietowanych. To 0 12 p.p. wiecej niz dwa lata temu.




experience institute
praca.l Podsumowanie wynikdw - zaangazowanie w prace

Zaangazowanie

Zaangazowanie pracownikow to jeden z gtownych obszarow poddawanych pomiarowi i analizom w badaniach
pracowniczych.

Zaangazowani pracownicy to osoby, ktore osiggaja wysokie noty w takich aspektach jak wykonywanie swoich
obowigzkéw z wysokim zaangazowaniem, podejmowanie dodatkowych dziatan, ktore moga przyniesc firmie korzysci
oraz silne poczucie osobistego wktadu w dobro firmy i dbanie o jej dobre imie. Wysokie oceny tych obszarow definiuja
pracownikéw zaangazowanych.

Ponad potowa uczestnikow badania to osoby zaangazowane w prace (58%). Odsetek tych pracownikow nie zmienit sie

w ciggu dwoch lat. W czasie pandemii pracownicy zaangazowani stanowili 56%. Istotnie wyzszy odsetek oséb
angazujacych sie w prace jest wsrod tych, ktdérzy maja mozliwos¢ pracowania zdalnie (63%). Mniej niz potowa 0sob, ktore
nie maja takiej mozliwosci, to pracownicy zaangazowani (44%). Warto dodac, ze w grupie 0sob, ktore majg mozliwos¢
pracy zdalnej, ale z niej nie korzystajacych odsetek zaangazowanych pracownikow wynosi 57%. Z kolei osoby, ktore
pracuja zdalnie to w 65% pracownicy zaangazowani.

Wysokie zaangazowanie zwigzane jest nie tylko z formuta pracy, ale takze z wielkoscig firmy, stanowiskiem oraz stazem
pracy. Relatywnie czesciej zaangazowanych pracownikow spotka¢ mozna w matych firmach liczacych do 10 pracownikéw.
Znacznie czesciej pracownikami zaangazowanymi sg osoby na stanowiskach menedzerskich niz specjalistycznych badz
asystenckich. Staz pracy rowniez sprzyja zaangazowaniu. Im jest on dtuzszy, tym czesciej pracownicy wykazujg wysokie
zaangazowanie w prace.
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Satysfakcja z pracy

Zadowolenie pracownikow to szerszy termin uzywany do opisania stopnia zadowolenia pracownikow z takich elementow,
jak praca, ktérg wykonuja, doswiadczenie pracownika (EX) i satysfakcja pracy w tej wtasnie firmie. Satysfakcja pracownicza
jest jednym z kluczowych wskaznikéw, ktore pomagaja zdiagnozowac ogolny puls organizagji, dlatego wiele firm
regularne dokonuje pomiaru satysfakcji pracowniczej. Wysoki poziom satysfakgji Swiadczy o tym, ze pracownicy sa
zadowoleni z tego, jak traktuje ich pracodawca.

Satysfakcja, ktora jest wazna dla utrzymania, niekoniecznie jest predyktorem wydajnosci, podczas gdy zaangazowanie —
ktére wskazuje miedzy innymi na pasje pracownika do pracy — jest bezposrednio zwigzane z wynikami. W idealnych
warunkach satysfakcja powstaje w wyniku oddziatywania zaréwno takich czynnikow jak wynagrodzenie i benefity, jak

i mniej namacalnych elementow, takich jak zaangazowanie, uznanie i silne przywoédztwo.

Jak zatem wida¢, satysfakcja pracownicza nie jest czyms tatwym do osiggniecia, a jeszcze trudniejszym do utrzymania, co
zresztg ma odzwierciedlenie w wynikach, gdzie 28% to osoby zadowolone z pracy. To wynik znacznie lepszy, niz
w okresie pandemii, gdzie zadowolenie z pracy deklarowato 16% ankietowanych.
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Satysfakcja z pracy

lle wysitku musi wtozy¢ firma w wytworzenie oraz utrzymanie wysokiej satysfakcji pracowniczej Swiadczy¢ moga rowniez
wyniki Laureatdéw Programu Inwestor w Kapitat Ludzki, ktory przyznaje certyfikaty w zakresie wysokich standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi, m.in. w zakresie satysfakcji pracowniczej i zaangazowania.

Sredni poziom satysfakcji w tego typu organizacjach w 2022 roku wynosi 7,6 pkt. (na skali 0-10), a zatem jest 0 0,6 pkt.
wyzszy niz w niniejszym badaniu, skierowanych do szeroko pojetego ryku pracy.

Na poziom satysfakgji z pracy istotny wptyw maja: zadowolenie ze swoich relacji ze wspdtpracownikami, z poziomu
stabilnosci pracy w firmie, z warunkow w miejscu pracy, jakie sa w biurze, satysfakcja z pracy w tej wtasnie firmie,

z zabezpieczenia zdrowotnego, jakie oferuje firma (pakiety medyczne), a takze satysfakcja z otrzymywanego
wynagrodzenia. Oprocz tych czynnikdw na zwiekszenie satysfakcji z pracy moze takze wptynac formuta pracy. Jak
pokazujg wyniki badania, osoby ktére pracujg zdalnie sa bardziej zadowolone z pracy, niz nie decydujace sie na tg forme
wykonywania obowigzkéw zawodowych, pomimo posiadania takiej mozliwosci (Srednie oceny odpowiednio 7,51 pkt.

i 6,93 pkt). Co wiecej, poziom zadowolenia pracownikow, ktorzy pracuja tylko zdalnie jest na poziomie 7,93 pkt.
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Podsumowanie wynikéw - eNPS

Employee Net Promoter Score (eNPS)

W poréwnaniu do okresu pandemii (2020 rok), znacznie wzrosta gotowo$¢ polecania swojego pracodawcy innym.
Wskaznik eNPS obecnie wynosi -26 pkt, a w 2020 byto to -44 pkt. Jak zatem wida¢, polscy pracownicy w dalszym ciggu
nie sg ambasadorami swoich organizacji w zakresie checi polecenia w nich pracy bliskim. Co ciekawe, najczesciej
ambasadorow swojego pracodawcy mozna znalez¢ wsrod pracownikow, ktorzy pracuja tylko zdalnie. W grupie tej
wskaznik eNPS jest dodatni i wynosi +8 pkt. Umozliwienie pracy zdalnie juz znacznie podnosi gotowos¢ do polecania
pracodawcy - eNPS w grupie pracownikow mogacych pracowac zdalnie wynosi -12 pkt. Dla kontrastu eNPS wsrod
pracownikow nie mogacych wykonywac swoich obowigzkédw z domu wynosi -65 pkt.

Na poziom eNPS najwiekszy wptyw ma satysfakcja z pracy. Bardzo wazna role odgrywaja takze takie aspekty jak poczucie
bycia czescig zespotu, poczucie waznosci wiasnego wktadu w dobro firmy, sprawny system motywacyjny, a takze
mozliwos¢ pracy w tej wiasnie firmie.
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Podsumowanie wynikéw - NPS

Net Promoter Score (NPS)

Drugim waznym wskaznikiem, ktory pomaga w diagnozie lojalnosci pracownikow jest NPS, ktory w badaniach
pracowniczych odnosi sie do gotowosci polecania produktow lub ustug firmy innych osobom, zainteresowanym oferta
w danej dziedzinie.

Gotowos¢ takich rekomendacji wyraza 37% pracownikéw polskich firm. Odsetek ten wskazuje, ze co trzeci pracownik jest
ambasadorem tego co wytwarza jego firma. Osob krytycznie nastawionych do tego co robi firma jest 32%. Tym samym
wskaznik NPS wynosi +5 pkt. Pomimo, iz wskaznik jest dodatni, jego poziom wskazuje na dosy¢ niska lojalnos¢
pracownikow. Znamienny jest takze dosy¢ wysoki odsetek osob, ktore umiarkowanie silnie sg sktonne do rekomendagji
wyrobow swojej firmy, ktory wynosi 31%.

Dla poréwnania NPS wsrdd Laureatow Programu Inwestor w Kapitat Ludzki 2022 wynosi +23 pkt.

Analizy wykazuja, ze na gotowos¢ polecania produktow lub ustug swojej firmy najwiekszy wptyw ma postrzeganie tego co
wytwarza firma, jako dobrej jakosci. Satysfakcja z pracy jest na drugim miejscu, jesli chodzi o wptyw na wysokos$¢ NPS.
Istotnymi sg rowniez takie aspekty jak: mozliwos¢ pracy w tej wiasnie firmie, wiedza na temat tego, jak wykonywac swoje
obowiazki oraz postrzeganie firmy, jako zapewniajacej wysokie standardy obstugi klienta.
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Typologia pracownikéw

Na bazie poziomu satysfakcji oraz zaangazowania, pracownikdw mozna podzieli¢ na szes¢ typdw. Najbardziej
pozadanym typem pracownika jest Lokomotywa, ktéra cechuje sie zarobwno wysokim poziomem zaangazowania jak

i zadowolenia z pracy. Tego typu pracownikow jest srednio w polskich firmach 10%. Przeciwienstwo stanowig pracownicy
Zagubieni, ktérzy stanowig 28% zatrudnionych w organizacjach. Pomimo, ze jest to jeden z typdw, ktéry ma dosyc silng
reprezentacje w firmach, zaraz po Uspionych (31%), to nalezy zwroci¢ uwage, ze od czasu pandemii odsetek Zagubionych
mocno zmalat (-13 p.p. w porownaniu do roku 2020). Pozytywng postawe prezentuja takze Wczasowicze, ktorych jest
srednio 17% w firmach. Pracownicy ci sg bardzo zadowoleni z pracy, ale charakteryzuja sie nieco mniejszym
zaangazowaniem niz Lokomotywy. Odsetek Wczasowiczéw w pordwnaniu do okresu pandemii znacznie wzrost (+ 7 p.p.).
Ten typ pracownika najbardziej wydaje sobie ceni¢ prace w biurze. Ich potrzeba dbania o dobre relacje ze
wspotpracownikami oraz mocna identyfikacja z firmag ma swoje odzwierciedlenie w wynikach badania. Pomimo, ze
wszyscy pracownicy, ktorzy moga pracowac zdalnie oceniaja ten typ pracy bardzo wysoko (92%), to wsrod Wczasowiczow
znajdujemy najnizszy odsetek oséb oceniajacych pozytywnie prace z domu (89%). Znamienne jest to, ze w czasie
pandemii Wczasowicze byli najwiekszymi ambasadorami pracy zdalnej. W momencie, kiedy ogolnie 63% pracownikow
pozytywnie oceniato tg formute, wsrod Wczasowiczéw byto to 69%.

Swiadczy to o wysokim identyfikowaniu sie tych pracownikéw z tym co robi firma i naturalnemu sprzyjaniu wszelkim
zmianom, jakie zachodza w organizacji, po to aby ukierunkowac postawy wspotpracownikdw na sprzyjajagce dobremu
przeptywowi i atmosferze pracy.
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Gtownym celem badania byta diagnoza satysfakgji
oraz zaangazowania pracownikdédw oraz rozwoju
formuty pracy zdalnej po pandemii. Wszyscy ankietowani pochodza z bazy
kandydatow do pracy portalu Praca.pl.
Sa to osoby pracujace.

Badanie zostato zrealizowane technikg CAWI
(za pomoca kwestionariusza ankiety w formie
elektronicznej) w dniach 28 listopada —
30 grudnia 2022.

W badaniu udziat wzieto 1019 respondentow.

Celami szczegotowymi byty: weryfikacja poziomu
zaangazowania oraz satysfakcji z pracy w wybranych
segmentach rynku, w poszczegdlnych obszarach Préba zostata przewazona z wykorzystaniem wagi
dziatan pracownikow, ich stazu, a takze pod analitycznej opartej o pte¢ oraz wiek oséb

wzgledem wielkosci firmy oraz zajmowanego zarejestrowanych na portalu praca.pl.
stanowiska.

Respondenci dostali zaproszenie
do badania za posrednictwem poczty e-mail.

Badanie miato takze na celu ukazanie gotowosci do
polecania swojej firmy, zarébwno jako pracodawcy jak
i dostawcy ustug/ produktow.
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Mozliwos$¢ pracy zdalnej ma trzy czwarte osob, ktére wziety udziat w badaniu. To znacznie wiecej, niz w czasie pandemii, kiedy to potowa ankietowanych zadeklarowata, ze ma
mozliwos¢ pracy z domu. Obecnie z takiej formuty korzysta 86% badanych. W wiekszosci osoby pracujgce zdalnie, robia to w formule hybrydowej (61%).

Mozliwoé¢ pracy zdalnej Czy pracuje zdalnie? Formuta pracy zdalnej
W Tak Nie W Tak Nie W hybrydowa tylko zdalna
J

NZ1019 N=764 N=630

Pyt. Czy ma Pan/i mozliwosc pracowania w formule zdalnej? Pyt. Czy pracuje Pan/i zdalnie? Pyt. Jak czesto pracuje Pan/i zdalnie?
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Ocena formuty pracy zdalnej

Ocena formuty pracy zdalnej:

W 5 - zdecydowanie taka formuta pracy mi odpowiada
B 4 - raczej odpowiada mi taka formuta pracy
m 3 - ani mi odpowiada, ani mi nie odpowiada

2 - raczej nie odpowiada mi taka formuta pracy

1 - zdecydowanie nie odpowiada mi taka formuta pracy

DziewigC na dziesie¢ osdb, ktore pracuja zdalnie,
deklaruje zadowolenie z takiej formuty pracy.

To 0 30 p.p. wiecegj niz w czasie pandemii, kiedy to
niecate dwie trzecie respondentdw przyznato, ze
odpowiada im praca zdalna.

Pyt. Jak ocenia Pan/i formute pracy zdalnej? Odpowiedzi dokonywano no 5-cio stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato, ze ,zdecydowanie nie odpowiada mi taka formuta pracy”, a 5, ze ,zdecydowanie

taka formuta pracy odpowiada mi".
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Czas poswiecany na prace
100%

90%

M trudno powiedzie¢ / nie dotyczy
80%
70%
60% B te same czynnosci zajmujg mi mniej czasu
50%
40% PR
M te same czynnosci zajmujg mi tyle samo czasu
30%
20%

te same czynnosci zajmujg mi wiecej czasu

10%

0%

2020 2022

N=506/630

Pyt. Jak ocenia Pan/i czas pracy poswigecany na wykonywanie pracy w formule zdalnej, wzgledem formuty stacjonarnej (w biurze)?

Nieco ponad potowa uczestnikdw badania (52%)
przyznata, ze pracujac z domu na te same
CZynnosci poswigcajg mniej czasu, niz gdyby musieli
Jje wykonywac w biurze. To duza zmiana w stosunku
do roku 2020, kiedy co trzeci badany deklarowat
spedzanie mnigjszej ilosci czasu na wykonywanie
tych samych zadan co w biurze.

W badaniu z 2020 roku co czwarty badany
przyznawat, ze te same czynnosci zajmujq im wiecej
czasu pracujac zdalnie, niz z biura. Obecnie taka
deklaracje sktada 4% ankietowanych.
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Utrudnienia w pracy zdalnej

Benefity pracy zdalnej
brak koniecznoéci dojazdéw do pracy - oszezednosé czasu | RN brak warunkéw mieszkaniowych 38%
brak kosztéw dojazddw do pracy - 15%
zarzadzanie swoim czasem / elastyczne godziny pracy - 13% ciezko sie skoncentrowac na pracy 0%
cisza i spoko; [ 1% 9
brak kontaktu ze wspétpracownikami 23%
ogolnie oszczednos¢ czasu - 1%
7%

komfort zwigzany z byciem w domu - 9% zte warunki techniczne (sprzet, internet)

efektywne wykorzystanie czasu pracy - 9%
- s 6%
wiecej czasu dla rodziny i bliskich / opieka na dzie¢mi [l 8% ciezko oddzieli¢ prace od domu ’
mozliwo$¢ taczenia obowigzkdéw zawodowych i prywatnych - 6% 2%
brak motywadcji, problemy z organizacja pracy °
brak koniecznosci spotkan z ludzmi, z szefem l 3%
wygodne warunki do pracy [} 3% inne 6%
dtuzszy sen/ wysypianie sie/pdzniejsze wstawanie rano l 3%
0,
nic / nie wiem e

mozliwo$¢ koncentragji na pracy/ na zadaniu I 2%
odczuwanie mniejszej presji i stresu I 2%

dodatkowe oszczednosci/ mozliwy dodatkowy zarobek I 2%

wiekszy work-life balance I 2%
mozliwo$¢ pracy z kazdego miejsca na $wiecie I 1%

mniejsze ryzyko zarazenia koronawirusem/bezpieczenstwo i zdrowie | 1%
inne . 4%

N=630
Pyt. Co dla Pani/Pana jest najwiekszym benefitem pracy zdalnej? Pyt. Co jest dla Pani/Pana najwiekszym utrudnieniem w pracy zdalnej?

Pytania otwarte.
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Praca zdalna - komentarz

Aleksandra Wesotowska-Sieja

PR Manager
Praca.pl

Przed pandemiq praca zdalna jawita sie jako zarezerwowana tylko dla branzy IT. Mato kto sie spodziewat, ze taki
model moze sprawdzic sie tez w innych branzach. Czasy lock-downu, ktére zmusity pracodawcow do poszukiwania
nowych rozwigzan, pokazaty, ze nie dosc, ze jest to mozliwe, to jeszcze przyczynia sie do wzrostu zaangazowania

[ wydajnosci pracownikow. Aktualnie pracownicy (wedtug sondy przeprowadzonej w grudniu przez Praca.pl na
Jjednym z serwisdw spotecznosciowych az 73%) bardzo ceniq sobie 0szczednosc czasu, ktdrq daje mozliwosc pracy
zdalnej. A czas to towar deficytowy. Ten model stat sie wiec ciekawym [ pozgdanym benefitem i warto go wykorzystac
do przyciggniecia talentow do organizacji. Ale jednoczesnie to duze wyzwanie, bo wymaga innowacyjnego podejscia
do zarzgdzania zespotami i komunikacji. Moim zdaniem popularnosc pracy zdalnej, a raczej bardziej systemu
hybrydowego, bedzie rosta, prezentujqc coraz to ciekawsze korzysci i stawiajgc nowe wyzwania w zarzqdzaniu.



experience L : : i
Ocena dziatan pracodawcy w realizowaniu pracy w formule zdalnej

praca.pl w poszczegdlnych obszarach

Top 2 Box (4+5)

2022 2020
Obecnie firmy sg znacznie lepiej oceniane przez pracownikéw niz dwa lata
Przygotowanie techniczne firmy (dostep do W - o . temu w zakresie przygotwania technicznego do realizagji pracy w formule
wewnetrznych zasobow, baz danych, maila, itp.)  § ’ ’ zdalnej. Aspekt ten pozytywnie ocenia 91% pracownikow, czyli o 12 p.p.
wiecej niz w roku 2020.
Dostep do niezbednych narzedzi do wykonywania pracy zdalnie réwniez
ulegt istotnej poprawie. 85% pracownikow pozytywnie ocenia pracodawcow
Zapewnienie dostepu do niezbednych narzedzi g, w zakresie zapewnienia dostepu do niezbednych narzedzi, podczas gdy
do wykenywania pracy (komputer, monitor, 6%  26% 59% 85% 68% w czasie pandemii swoje zadowolenie w tym zakresie wyrazito 68%
oprogramowanie, itp.) badanych.
Podobna zmiana na plus nastapita w zakresie komunikacji. Pozytywnie
przebieg komunikagji w firmie ocenia osmiu na dziesieciu ankietowanych. To
0 12 p.p. wiecej niz dwa lata temu.
Pomimo pracy zdalnej czuje sie czeécig swojej 33 o | - S o g Pracownicy, pomimo pracy zdalnej, w duzej mierze czuja sie czescig swoich
firmy/ czuje sie zwiazany/na z firma. . - . 2 = zespotdw, o czym swiadczy wysoki odsetek odpowiedzi pozytywnych (81%).
1%
Przebieg komunikacji w firmie | 8% f 28% 52% 80% 68%

1- bardzo Zle 2-7le ®W3-anidobrze anizle ™4 -dobrze M5 - bardzo dobrze

N=630

Pyt. Jak ogdlnie ocenia Pan/i dziatania pracodawcy w realizowaniu pracy w formule zdalnej w poszczegdlnych obszarach?
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praca.yl

Nowa rzeczywistosc¢ - komentarz

Katarzyna Kowalewska

Manager Zespotu Customer Excellence
Praca.pl

Praca zdalna jest juz nieodtqcznym elementem naszej biznesowej rzeczywistosci - czy jako full home office, czy jako
praca hybrydowa.

Nasze badanie pokazuje duzq zmiane wsrdd ankietowanych, gdzie w 2021 roku potowa z nich miata mozliwosc pracy
zdalnej vs. az 74% obecnie. Sposrdd tej grupy az 86% korzysta z mozliwosci pracy zdalnej.

Tutaj codziennosc juz jest zroznicowana - wsrod pracownikow korzystajqcych z pracy zdalnej niespetna 40% pracuje w
trybie w 100% zdalnym. Pozostali, czyli ponad 60%, pracujq hybrydowo.

Ten model obserwuje jako najczesciej wystepujqcy nie tylko z poziomu badania, ale takze codziennej pracy w Praca.pl
CZy Znam z rozmow ze zngjomymi.

Praca hybrydowa jest wypadkowq poszukiwania kompromisu wynikajgcego z potrzeb pracownika oraz oczekiwari
pracodawcy. Na przestrzeni czasu widac, ze pracownicy coraz lepiej oceniajq formute pracy zdalnej - az 9 na 10
pytanych osob deklaruje zadowolenie z tego trybu pracy. Obszar ten bedzie nadal stanowit spore wyzwanie wsrod
pracodawcdw, zwitaszcza, ze coraz wiecej gtosow dotyczy powrotu do biur. Mozna przypuszczac, ze pojawiajq sie tam,
gdzie praca zdalna byta/jest realizowana w 100%. Natomiast warto spojrzec na te kwestie z obu punktow widzenia -
ile szans daje pracodawcy pod kgtem rekrutagji pracownikdw vs. jakie mozliwosci daje kandydatom poszukujgcym
pracy. | uwzgledniajqc potrzeby rynku pracy stworzylismy do takich rekrutacji jakis czas temu dedykowany produkt
"Praca zdalna", umoZzliwiajqcy skalowanie zasiegu ogtoszenia wsrdd kandydatow z réznych lokalizacji. Obserwujemy
duze zainteresowanie tq formutq dotarcia do kandydatdw poprzez projekt rekrutacyjny, a ze strony kandydatow
zauwazamy duzy odzew na takq oferte pracodawcy.
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10%
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N=918

1%

Czas poswiecany na prace

Czas poswiecany na prace

B 5 - zdecydowanie pracuje wiecej

m4

m3

1 - zdecydowanie nie pracuje wiecej

Pyt. Czy ma Pan/i poczucie, Ze pracuje aktualnie wiecej niz przed pandemiq (wiecej godzin dziennie)?

Z pominieciem odpowiedzi ,nie wiem/nie dotyczy”". Wyswietlane wartosci zostaty zaokrgglone do 1%.

34%

0sOb, deklaruje, ze obecnie pracuje
wiecej niz przed pandemig

Co trzeci pracownik przyznaje, ze obecnie pracuje wiecej niz
przed pandemia. Odmiennej deklaragji udzielito 46%
ankietowanych, a co piaty badany udzielit odpowiedzi
posredniej, sugerujacej, ze czas poswiecany na prace przed
pandemig oraz po nigj, nie ulegt w ich przypadku zmianie.



experience

praca.pl Czas poswiecany na prace

wiecej obowigzkdw/braki kadrowe / zalegtodci/wieksza dyspozycyjnosé _ 38% OSOby/ Ktore Z.auwazaja/ ze pfaCUJa ‘o.becnie Wi(?CeJ .niZ przed
pandemig, taki stan rzeczy najczesciej ttumaczg zwiekszong

15% iloscig obowigzkdw, brakami kadrowymi lub po prostu wigkszg
dyspozycyjnoscig w zwigzku z pracg z domu.

o i /7 . i
brak rozpraszaczy efektywniejsze wykorzystanie czasu / lepsza organizagja - 15% 15% badanych OdﬂadeJe trudnos¢ w oddzieleniu pracy od

trudno$¢ z oddzieleniem pracy od domu

domu. Taki sam odsetek ankietowanych zauwaza, ze pracujac

sytuacia gospodarczayinflacia / wojna / nowy fad 14% z domu', ni; ich nie rozprasza i w zwigzku z tym bardziej
angazujg sie w prace.
amiana pracy . 6% Co siodmy badany, ktory zauwaza, ze posSwieca na prace
obecnie wiecej czasu niz przed pandemig, jest zdania, ze jest
czas zaoszczedzony na dojazdy, przeznaczony na prace 3% to spowodowane SytuaCJa gospodarcza l pO|ItyCZﬂQ.

praca dodatkowa

z poczucia odpowiedzialnosci I 3%

inne I 3%
nic/nie wiem . 6%

N=262

Pyt. Z czego to moze wynikac Pana/Pani zdaniem? Pytanie zadawane osobom, ktére zadeklarowaty, ze pracujg obecnie dtuzej niz przed pandemigq.




% Zaangazowanie w prace
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praca.l Zaangazowanie pracownikéw

Top 2 Box (4+5)
2022 2020

Podobnie jak w czasie pandemii, dziewieciu na dziesieciu badanych
9% 90% przyznaje, ze do swoich obowigzkéw podchodzi z wysokim

zaangazowaniem (91%).

O dobre imig firmy dba 85% pracownikdw, czyli taki sam odsetek, jak

Do moich obowigzkow podchodze z wysokim
Zaangazowaniem

w roku 2020.
| Nieco ponad trzy czwarte uczestnikéw badania ma poczucie osobistego
Dbam o dobre imie majej firmy 1 34% : 859% 859% wktadu w dobro firmy. Aspekt ten zostat podobnie oceniony w badaniu
2 sprzed dwoch lat.

O 5 p.p. wiecej ankietowanych, niz w czasie pandemii przyznato, ze
w codziennej pracy podejmuje dodatkowe dziatania, ktére moga
przynies¢ firmie korzysci.

Mam poczucie osobistego wktadu w dobro

[ () N0/
firmy R 13% 36% 42% 78% 75%
W codziennej pracy podejmuje dodatkowe
: . , ) Pracy’p J. Je . P Ve 16% 39% 37% 76% 71%
dziatania, ktére moga przynies¢ firmie korzysci 3%
1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 2 - nie zgadzam sie
M 3 - ani sie zgadzam, ani nie zgadzam sie M 4 - zgadzam sie

B 5 - zdecydowanie zgadzam sie

N=999

Pyt. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzeri?

Z pominieciem odpowiedzi ,nie wiem/nie dotyczy”". Wyswietlane wartosci zostaty zaokrgglone do 1%.
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praca.l Zaangazowanie pracownikow, a praca zdalna

« Zaangazowani pracownicy to osoby, ktore do swoich obowigzkéw
podchodzg z wysokim zaangazowaniem, podejmuja rowniez
dodatkowe dziatania, ktore mogg przynies¢ firmie korzysci. Maja
poczucie osobistego wktadu w dobro firmy i dbajg o jej dobre imie.

* Do grona zaangazowanych pracownikow nalezg osoby, ktére na
wszystkie cztery pytania diagnostyczne (omawiane na wczesniejszym
slajdzie) udzielity odpowiedzi twierdzacej (4 lub 5 na skali od 1do 5).

W Zaangazowani pracownicy

Niezaangazowani pracownicy

N=1003

Ponad potowa uczestnikéw badania to osoby angazujace sie w prace (58%).
Podobny odsetek osdb angazujgcych sie w prace odnotowano w badaniu
przeprowadzonym w czasie pandemii (56%).

Istotnie wiekszy odsetek osob angazujgcych sie w prace jest wsrdd tych,
ktore majg mozliwos¢ pracowania zdalnie (63%). Mnigj niz potowa 0séb,
ktore nie maja takiej mozliwosci, to pracownicy zaangazowani (44%). Warto
dodac, ze w grupie 0sob, ktére majg mozliwos¢ pracy zdalnej, ale z niej nie
korzystajg odsetek zaangazowanych pracownikdw wynosi 57%. Z kolei
osoby, ktére pracujg zdalnie to w 65% pracownicy zaangazowani.

Czy ma mozliwos¢ pracy zdalnej?

Tak Nie
63%
44%
' 58%

B / 2angazowani Zaangazowani ogotem



experience : . _y . L s g :
Zaangazowanie pracownikdéw a wielkos¢ firmy, stanowisko oraz

praca.l staz pracy

Pracownikow z wysokim zaangazowaniem w prace, relatywnie czesciej mozna spotkac w firmach matych, zatrudniajacych do 10 oséb (71%) oraz w przedsiebiorstwach

zatrudniajgcych od 50 do 250 pracownikdw (64%).
W przypadku zajmowanego stanowiska, najwyzszym zaangazowaniem cechuja sie osoby na wysokich stanowiskach kierowniczych (94%). Najmniejsze zaangazowanie

przejawiaja pracownicy na stanowiskach asystenckich (44%).
W przypadku stazu pracy wida¢ pozytywng zalezno$¢ miedzy czestoscig wystepowania pracownikdéw zaangazowanych, a czasem zatrudnienia w firmie. Im jest on

dtuzszy, tym wieksze zaangazowanie przejawiajg pracownicy.

Wielkos¢ firmy Stanowisko Staz pracy
94%
79%
71% 0
64% 67% 9
58% 55% 55% l 57% 56% 60%
[ | — [ 449 48% s
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N /33ngazowani Zaangazowani ogotem
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praca.l Satysfakcja z pracy

Osoby bardzo zadowolone z pracy stanowig 28%
7 O _ ¢rednia ocena pracownikow. To blisko 2-krotnie lepszy rezultat niz
! podczas pandemii (2020 rok). Odsetek pracownikow
niezadowolonych z pracy znacznie zmalat w stosunku do
roku 2020, w ktérym potowa badanych deklarowata brak
satysfakdji z pracy, a obecnie jest to co trzeci pracownik.

100%

zadowolenia z pracy na
skali 0-10

W 10 - zdecydowanie zadowolony/a
80%

m9
W Zadowoleni pracownicy (oceny od 9 do 10)

H3 1 Neutralni (oceny od 7 do 8)

m7 Niezadowoleni pracownicy (oceny od 0 do 6)

6

w5

4

12% 3

20%

2

4% =

B O - zdecydowanie niezadowolony/a

2020 2022

N=1002

Pytanie. Prosze ocenic, na ile ogdinie rzecz biorqc jest Pan/i zadowolonyy/a z pracy w swojej firmie? Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie 0 oznacza, Ze jest Pan/i bardzo niezadowolony/a, a 10, Ze jest Pani/i bardzo zadowolonyy/a.
Z pominigciem odpowiedzi ,nie wiem/nie dotyczy". Wyswietlane wartosci zostaty zaokrqglone do 1%.
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praca.pl Satysfakcja z pracy a wielkosc firmy, stanowisko oraz staz pracy

Najwyzszym poziomem zadowolenia z pracy w swojej firmie cechuja sie osoby zatrudnione dtuzej niz 10 lat oraz osoby na stanowiskach kierowniczych.
Najnizszy poziom zadowolenia z pracy wyrazajg osoby ze stazem pracy od 3 do 5 lat oraz pracownicy fizyczni.

Wielkos¢ firmy Stanowisko Staz pracy
7,74 7,50
719 7,08 71 749 /.46 7,20 7,34 :
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Pytanie. Prosze ocenic, na ile ogdlnie rzecz biorqc jest Pan/i zadowolony/a z pracy w swojej firmie?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie O oznacza, ze jest Pan/i bardzo niezadowolony/a, a 10, ze jest Pani/i bardzo zadowolonyy/a.
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praca.l Satysfakcja z pracy a praca zdalna

Osoby mogace pracowac zdalnie sa bardziej zadowolone ze swojej pracy niz te, ktdrej takiej mozliwosci nie maja. Wiekszg satysfakcja z pracy cieszg sie osoby
korzystajace z formuty pracy zdalnej, niz te, ktore nie korzystaja z tej mozliwosci, chociaz mogtyby. Ponadto osoby wykonujace swojg prace w 100% zdalnie cechuje

wieksze zadowolenie z pracy, niz w przypadku oséb pracujacych w formule hybrydowe;.

Czy ma mozliwos¢ pracy zdalnej? Czy korzysta z mozliwosci pracy zdalnej?

7,01 743 6,93

5,78

oo™

N=1002 / 747, osoby majace mozliwos¢ pracy zdalnej
s Sredni poziom satysfakdji z pracy sredni poziom satysfakdji z pracy ogotem

Pytanie. Prosze ocenic, na ile ogdlnie rzecz biorqc jest Pan/i zadowolony/a z pracy w swojej firmie?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie O oznacza, ze jest Pan/i bardzo niezadowolony/a, a 10, ze jest Pani/i bardzo zadowolonyy/a.

Formuta pracy zdalnej

7,92
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experience ,, .o :
| Gotowos$¢ do polecenia firmy jako pracodawcy
Ilfﬂﬁﬂ-p eNPS (Employee Net Promoter Score) - sposéb liczenia i interpretowania wskaznika

Employee Net Promoter Score (eNPS) bada gotowos¢ pracownikéw do polecenia pracodawcy jako miejsca pracy. Metodologia tego wskaznika wykorzystuje podejscie,
ktore przez ostatnie lata stosowano do zbierania informacji o satysfakcji i lojalnosci klientow (NPS). Zaangazowanie mierzone jest przy pomocy pytania: ,Prosze ocenic¢
na ile prawdopodobne jest, ze polecitby/aby Pan/i prace w swojej firmie przyjacielowi bgdz komus z rodziny” Do odpowiedzi stuzy skala od O (zdecydowanie bym nie
polecit(a)) do 10 (zdecydowanie bym polecit(a)). W zaleznosci od wybranej odpowiedzi, pracownicy kwalifikowani sg do jednej z trzech grup:

Ambasadorzy
(odpowiedzi 9-10)

Czuja, ze praca lub relacje ze wspotpracownikami/  Raczej zadowoleni z pracy, ale nie sg lojalni. Rzadko Zadowoleni i lojalni wobec pracodawcy,
przetozonymi wptywajg negatywnie na ich zycie spontanicznie zachwalajg swoje migjsce pracy, rekomendujg swoje migjsce pracy znajomym.
prywatne. Sg niezadowoleni, czesto sfrustrowani. najczesciej moéwig o nim w miare dobrze, ale bez Chetnie pomagaja kolegom.

Wypowiadaja sie negatywnie o firmie. Zmienia entuzjazmu. Jesli otrzymajg oferte pracy, zaczynaja
prace przy pierwszej nadarzajacej sie okazji. dostrzega¢ wady firmy i sg sktonni do zmiany.

Wskaznik eNPS to rdznica pomiedzy procentowym udziatem Ambasadoréw i Krytykow: eNPS = % Ambasadorow — % Krytykdw
Sposob interpretacji wskaznika eNPS:

= Wskaznik moze przyjmowac wartosci od -100 do +100.

= Wynik jest pozytywny, gdy wartos¢ wskaznika jest wieksza niz 0, tj. odsetek Ambasadoréw przewyzsza odsetek Krytykow.

= Wynikiem negatywnym jest kazdy wynik ponizej 0.

»  Wynik powyzej +50 uznaje sie za doskonaty dla firmy. Oznacza, ze odsetek Ambasadoréw znaczgco przewyzsza odsetek Krytykow.
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praca.pl

eNPS (Employee Net Promoter Score)
gotowos¢ do polecania firmy jako pracodawcy

Blisko co czwarty pracownik jest ambasadorem swojej firmy, jesli chodzi o polecenia jej, jako miejsce pracy innym. To wskazuje na znaczy wzrost lojalnosci pracownikdw
w porownaniu do roku 2020, gdzie ambasadorem swojego pracodawcy byt co szdsty zatrudniony.

100%

80%

N=817

11%

5%
5%

3%
6%

B 10 - zdecydowanie bym polecit/a

B Ambasadorzy (oceny od 9 do 10)
mo 23%

W3

=7 m Neutralni (oceny od 7 do 8)

6 28%

W5 Krytycy (oceny od O do 6)

= eNPS 2022 -26
M 0 - zdecydowanie bym nie polecit/a

eNPS 2020 -44

2022 2020

Pytanie. Prosze ocenic, na ile prawdopodobne jest, ze polecitaby/polecitby Pan/i prace w swojej firmie przyjacielowi bqdz komus z rodziny?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie O oznacza, ze zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10, Ze zdecydowanie bym polecit/a.



experience institute

praca.pl eNPS gotowos$¢ do polecania firmy jako pracodawcy
1 Krytycy (oceny od 0 do 6) M Neutralni (oceny od 7 do 8) B Ambasadorzy (oceny od 9do 10) ~ eNPS Najwiecej ambasadoréw swoich miejsc pracy, jesli
chodzi o ich polecanie innym, jest wsrod kadry
Ogotem -26 menadzerskiej $redniego szczebla (31%),

pracownikow ze stazem pracy powyzej 10 lat (37%)
oraz w firmach zatrudniajacych wigecej niz 250 osdb
20 (27%).
-8 Co ciekawe, w zadnej z analizowanych grup wskaznik

Kadra kierownicza wyzszego szczebla

Kadra kierownicza sredniego szczebla

Stanowisko Specialistyczne . eNPS nie jest dodatnl..Ogo.Ime w catej badanej probie
wynosi on -26 pkt, co i tak jest niemal o potowe
Asystenckie -2 lepszym wynikiem niz w czasie pandemii, gdzie
o wynosit -44 pkt.
do roku -18
pow. roku do 3 lat -20
Staz pracy
pow. 3 do 10 lat 23% 19% -39
pow. 10 lat -13
mniej niz 10 pracownikdw 34
Wielkoéc firmy 10-49 pracownikow -48
50-250 pracownikow 25% 21% .32
wiecej niz 250 pracownikow 214
N=817

Pytanie. Prosze ocenic, na ile prawdopodobne jest, ze polecitaby/polecitby Pan/i prace w swojej firmie przyjacielowi bqdz komus z rodziny?
Do oceny prosze postuzyc sie skalq 0 — 10, gdzie 0 oznacza, Ze zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10, ze zdecydowanie bym polecit/a.
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praca.l eNPS a praca zdalna

Krytycy (oceny od 0 do 6) m Neutralni (oceny od 7 do 8) B Ambasadorzy (oceny od 9 do 10) eNPS

Ogotem 49% 28% 23% -26
tak 39% 33% 28% -12

Czy ma mozliwos¢ pracy zdalnej?
nie 74% 16% 9% -65
tak 37% 34% 28% -9

Czy pracuje zdalnie?

nie 51% 24% 26% -25
hybrydowa 40% 40% 20% -21

Formuta pracy zdalnej
tylko zdalna 33% 26% 41% 8

N=817

Pytanie. Prosze ocenic, na ile prawdopodobne jest, ze polecitaby/polecitby Pan/i prace w swojej firmie przyjacielowi bqdz komus z rodziny?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie O oznacza, ze zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10, Ze zdecydowanie bym polecit/a.

Znacznie wiekszg gotowos¢ do polecania swojej
firmy, jako miejsca pracy przejawiaja osoby mogace
pracowal zdalnie, w przeciwienstwie do tych, ktore
takiej mozliwosci nie majg (odpowiednio 28% vs. 9%
ambasadorow).

W grupie oséb pracujacych zdalnie jest znacznie
nizszy odsetek krytykéw swojego miejsca pracy, niz
wsrod tych, ktérzy nie pracuja zdalnie pomimo
posiadania takiej mozliwosci (37% vs. 51%).

Osoby, ktore pracuja tylko zdalnie s dwukrotnie
czesciej ambasadorami swojego pracodawcy, niz
badani, ktérzy pracujg w systemie hybrydowym
(odpowiednio 41% i 20%).



experience

praca.yl Czynniki wptywajace na eNPS

Bardzo duzy wptyw* na gotowo$¢ polecania

swojej firmy, jako dobrego miejsca pracy 4{
znajomym badz cztonkom rodziny, ma ogdlny

poziom satysfakdji z pracy. W q?gl
Niebagatelna role odgrywa takze poczucie

przez pracownika, ze jego osobisty wktad
w dobro firmy, jest wazny.

Poczucie bycia czesciag

Na dalszych miejscach pojawiaja sie takie Satysfakcja z pracy zespotu .
czynniki jak mozliwos¢ pracy w tej wtasnie

firmie, pozytywna ocena systemu Sprawny system
motywacyjnego w firmie, poczucie bycia motywacyjny

czescig zespotu.
Nieco mnigjsze znaczenie, ale rowniez istotne,
maja takie aspekty jak warunki w miejscu pracy,

stabilnos$¢ zatrudnienia oraz zgadzanie sie —
z wartoéciami firmy. Poczucie ¥ @
waznosci wtasnego e ®

wktadu w dobro firmy
Mozliwo$¢ pracy w tej
wiasnie firmie

N=817

*na podstawie analizy regresji krokowej (zmienna zalezna: Prosze ocenic, na ile prawdopodobne jest, ze polecit(a)by Pan/i prace w swojej firmie przyjacielowi bqdz komus z rodziny?).
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praca.l eNPS - komentarz

Michat Lysik ’
CEO
Experience Institute

Wskaznik mowigcy o prawdopodobienstwie rekomendagji swojego miejsca pracy przyjaciotom i rodzinie jest

wazny z kilku powoddw. Przede wszystkim, mowi nam jak dobry Employer Branding robig nam nasi
pracownicy. Patrzqc jednak na analizy, ktdre wskazujq jakie obszary funkgionowania organizacji wptywajq
na ten wskaznik, mozemy postawic teze, ze wysoki wskaznik eNPS osiqgajq firmy, dla ktdrych kultura
Inclusion (budowanie poczucia wigczenia do zycia organizadji) nie jest tylko hastem, a faktycznymi
dziataniami. Wskazujq na to dwa czynniki, ktore budujq ten wskaznik a sq to:

poczucie bycia czesciq zespotu oraz poczucie waznosci wtasnego wktadu w dobro firmy.

Organizacje, w ktorych odsetek pracownikow oceniajqcych pozytywnie te dwa aspekty zwigzane z Inclusion
jest wysoki, osiqgajg wyzsze wyniki we wskazniku eNPS.

Na wskaznik eNPS warto zwracac uwage rowniez z innego powodu. Firmy, z ktdrymi obserwujemy zmiany
tego wskaznika mowiq wprost, ze ma on dla nich wartosc predykcyjng. Utrzymywanie go na odpowiednim
(dodatnim) poziomie oraz obserwowanie wzrostow, nie powoduje niepokoju, natomiast nagte spadki tego

wskaznika zazwyczaj zwiastujq fale odejs¢ z organizacji. Wiedza na temat wysokosci wskaznika eNPS, oraz
jego zmian moze wiec pomaoc w przewidywaniu przysztosci, oraz planowaniu odpowiednich dziata

' z wyprzedzeniem.
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experience . o , i
Gotowos$¢ do polecenia firmy jako dostawcy ustug lub produktow
Ilfﬂﬁﬂ-pl NPS (Net Promoter Score) - sposéb liczenia i interpretowania wskaznika

Net Promoter Score (NPS) bada sktonno$¢ pracownikow do rekomendacji ustug/produktéw oferowanych przez firme, w ktorej pracuja, mierzona jest przy pomocy
pytania: ,Prosze oceni¢ na ile prawdopodobne, ze polecitby/aby Pan/i produkty lub ustugi swojej firmy rodzinie lub znajomym zainteresowanym ofertg w tej
dziedzinie” Do odpowiedzi stuzy skala od 0 (zdecydowanie bym nie polecit(a)) do 10 (zdecydowanie bym polecit(a)). Dlaczego warto mierzy¢ ten wskaznik w
badaniach opinii pracownikow? Im bardziej pracownik wierzy w produkty/ustugi swojego pracodawcy, tym bardziej angazuje sie w swojg prace. Jest takze
spontanicznym ambasadorem firmy w sytuacjach nie tylko stuzbowych.

W zaleznos$ci od wybranej odpowiedzi, pracownicy kwalifikowani sg do jednej z trzech grup:

Ambasadorzy
(odpowiedzi 9-10)
Wypowiadaja sie negatywnie o firmie i je] Rzadko spontanicznie zachwalajg produkty lub Jesli kontaktuja sie z klientem wystepuja w roli
produktach/ustugach, nawet po zmianie pracy, ustugi swojej firmy, najczesciej mowig o niej w miare prawdziwego, przekonanego
gtoszg zte imie firmy. dobrze, ale bez entuzjazmu. W kontaktach z 0 stusznosci swojego dziatania, ambasadora firmy.

klientami — wykonujg swoje obowigzki, bez
nadmiernego angazowania sie.

Wskaznik NPS to réznica pomiedzy procentowym udziatem Ambasadorow i Krytykédw: NPS = % Ambasadoréw — % Krytykow
Sposob interpretacji wskaznika NPS:

= Wskaznik moze przyjmowac wartosci od -100 do +100.

= Wynik jest pozytywny, gdy wartos¢ wskaznika jest wieksza niz 0, tj. odsetek Ambasadoréw przewyzsza odsetek Krytykow.
= Wynikiem negatywnym jest kazdy wynik ponizej 0.

*  Wynik powyzej +50 uznaje sie za doskonaty dla firmy. Oznacza, ze odsetek Ambasadoréw znaczaco przewyzsza odsetek Krytykow.




eXperience NPS (Net Promoter Score)

praca.pl gotowoé¢ do polecania firmy jako dostawcy

Gotowos¢ do polecania produktéw lub ustug swojego pracodawcy deklaruje 37% pracownikow. Niewiele mniej badanych (32%) to krytycy firmy, w ktorych pracujg. Tym samym
wskaznik NPS (Net Promoter Score) wynosi +5 pkt, co stanowi relatywnie niski wynik, swiadczacy o niewielkim poziomie lojalnosci pracownikow wobec swoich pracodawcow.

100%

B 10 - zdecydowanie bym polecit/a
B Ambasadorzy (oceny od 9 do 10)

mO
80% [ 8
m7 m Neutralni (oceny od 7 do 8)
60% 6
W5 Krytycy (oceny od O do 6)
4
40%
3
8% ,
20% 9%
B . NPS +5
(o}
2% M 0 - zdecydowanie bym nie polecit/a

N=817

Pytanie. Prosze ocenic na ile prawdopodobne, ze polecit(a)by Pan/i produkty lub ustugi swojej firmy rodzinie lub znajomym zainteresowanym ofertq w tej dziedzinie?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie O oznacza, ze zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10, Zze zdecydowanie bym polecit/a.
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praca.pl NPS gotowos$¢ do polecania firmy jako dostawcy

Krytycy (oceny od 0 do 6) M Neutralni (oceny od 7 do 8) M Ambasadorzy (oceny od 9 do 10)  NPS Najwyzszg gotowos¢ polecania produktow lub ustug
swojej firmy deklaruja osoby na wysokich

Ogotem 32% 31% 37% 5 stanowiskach kierowniczych (79% ambasadorow).
- Wsrod kierownikow nizszego szczebla oraz wsrdd
specjalistow, co trzeci to ambasador marki, dla ktorej
i i 5 [o) )0, 79% .
Kadra kierownicza wyzszego szczebla 19% % 799 60 pracuije.
Kadra kierownicza éredniego szczebla 30% 37% 33% 3 Rozpatrujac gotowos¢ polecen firmy, jako dostawcy
Stanowisko Spedalistyczne 59 7 v 1 ustug lub pr/o.duktovxl/ .vvtsr.od Qsob 0 réznym stazu
pracy, wyraznie wyrdzniajg sie osoby pracujgce
Asystenckie 35% L w firmach powyzej 10 lat, gdzie co drugi badany to
e ambasador swojej firmy.
— o ek . — . Podobna obserwacja dotyczy matych firm,
. : . ! zatrudniajgcych do 10 oséb. Potowa pracownikow
pow. roku do 3 lat 24% 1 tych firm to ambasadorzy marki.
Staz pracy
pow. 3 do 10 lat 42% 28% 30% -13
pow. 10t [T AN T
mniej niz 10 pracownikow 23% 28
Wielkog¢ firmy 10-49 pracownikéw 38% 37% 25% -13
50-250 pracownikow 27% 39% 33% 6
wigcej niz 250 pracownikow 34% 6
N=817

Pytanie. Prosze ocenic na ile prawdopodobne, ze polecit(a)by Pan/i produkty lub ustugi swojej firmy rodzinie lub znajomym zainteresowanym ofertq w tej dziedzinie?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie O oznacza, ze zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10, Zze zdecydowanie bym polecit/a.
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praca.l NPS a praca zdalna

Krytycy (oceny od 0 do 6)  m Neutralni (oceny od 7 do 8) M Ambasadorzy (oceny od 9 do 10) NPS Znacznie wiekszg gotowos¢ do polecania
produktow lub ustug swojej firmy wykazuja
pracownicy mogacy pracowac zdalnie, w
przeciwienstwie do tych, ktorzy takiej mozliwosci nie
maja (odpowiednio 43% vs. 18%).

Osoby, ktore wybierajg formute pracy zdalnej

~ czesciej, niz te, ktére wolg pracowac w biurze sa

tak 25% 32% 43% 18 ambasadorami wyrobéw swojej firmy (odpowiednio
Czy ma mozliwos¢ pracy zdalnej? 44% i 39%)-

nie 549 28% 18% 36 Nieco wyzszy odsetek ambasadorow swojej firmy
znajduje sie wsrdd osob, ktore wykonujg prace tylko
w formule zdalnej (46%), w porownaniu do
pracownikéw pracujgcych w formule hybrydowe;j
(42%).

w
~
O
[eXS
Ul

Ogotem 32% 31%

tak 24% 32% 44% 20

|

Czy pracuje zdalnie?

nie 28% 33% 39% 1
hybrydowa 24% 33% 42% 18

Formuta pracy zdalnej
tylko zdalna 24% 30% 46% 22

N=817

Pytanie. Prosze ocenic na ile prawdopodobne, ze polecit(a)by Pan/i produkty lub ustugi swojej firmy rodzinie lub znajomym zainteresowanym ofertq w tej dziedzinie?
Do oceny prosze postuzyc sie skalg 0 — 10, gdzie O oznacza, ze zdecydowanie bym nie polecit/a, a 10, Zze zdecydowanie bym polecit/a.
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praca.yl Czynniki wptywajace na NPS

—

Na gotowos$¢ polecania produktdw lub ustug L] R

swojej firmy najwiekszy wptyw* ma 5o ::"®

postrzeganie tego co wytwarza firma, jako - s@

dobrej jakosci. Mozliwoé¢ pracy w tej w
Satysfakcja z pracy jest na drugim miejscu, jesli wiaénie firmie

chodzi o przetozenie na NPS.

Dalej pojawiaja sie takie czynniki jak: mozliwos¢ Wysokie standardy
pracy w tej wtasnie firmie, wiedza na temat Postrzeganie obstugi klienta
tego, jak wykonywac swoje obowiazki oraz wyrobéw firmy jako

postrzeganie firmy, jako zapewniajgcej wysokie dobrej jakosci

standardy obstugi klienta. ._L‘z?_[ﬂﬂ_.

Warunki w miejscu

pracy
Wiedza na temat
tego, jak wykonywaé
Satysfakcja z pracy swoje obowigzki

N=817

*na podstawie analizy regresji krokowej (zmienna zalezna: Prosze ocenic na ile prawdopodobne, Zze polecit(a)by Pan/i produkty lub ustugi swojej firmy rodzinie lub znajomym zainteresowanym ofertq w tej dziedzinie?).
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praca.l Ocena czynnikdw ksztattujacych satysfakcje i zaangazowanie w prace (1/5)

Top 2 Box (4+5)

2022 2020 _ . .
Zadowolenie z takich aspektow pracy jak:
Satysfakcja ze swoich relagji ze V’/;Cy o o S0 * rela.CJe VAS WS‘pOprrf'iCOWHIkarle, ‘
wspbtpracownikami Ny . e 8% 8% * poziom stabilnosci pracy w firmie,

* relacje z bezposrednim przetozonym

+ warunki w migjscu pracy,
Satysfakcj z poziomu stabilnosci pracy w firmie 6%7% 75% 62% * pracaw tej wiasnie firmie,

+ zabezpieczenie zdrowotne, jakie oferuje firma (pakiety medyczne),
+ otrzymywane wynagrodzenie,

Satysfakqj ze swoich relacji z bezposrednim [ == . » budui fakcie i . .
orzetozonym 5%6% iz 35% 37% 72% b.d. uaujg satystakcje | zaangazowanie w prace.

Podobnie jak w 2020 roku, pracownicy najwiekszg satysfakcje deklarujg w obszarze

Satysfakgj z warunkéw w miejscu pracy (np. & 679, - relacji ze wspotpracownikami (78%). Niewielu mniej respondentow (75%) jest
(o] (o] (o] (] U7 (o) 0

stanowisko pracy, zaplecze sogjalne, itp.) zadowolonych z poziomu stabilnosci pracy w firmie. Aspekt ten zostat znacznie
wyzej oceniony niz w czasie pandemii, kiedy swojej zadowolenie wyrazito o 13 p.p.

mniej badanych.
. I s . . s . . ) @ o 0 0, 0, . g s . . .
Satysfakgj z mozliwosci pracy w tej wiasnie firmie 3% 6 40% 277% 67% > 7% Blisko trzy czwarte pracownikéw zadowolonych jest ze swoich relagji z

przetozonymi.
Satysfakg z zabezpieczenia zdrowotnego [ : . - o s Waran| W miejscu pracy oraz mozliwos¢ pracy w tg w{asmg firmie pozyty\fvme .
dostepnego w firmie 3% 13% A 21% 26% o 0 ocenia dwie trzecie badanych. To wzrost o (odpowiednio) 9110 p.p. w porownaniu

do badania sprzed dwoch lat.
Najmniejsze zadowolenie pracownicy wyrazajg ze swojego wynagrodzenia,

Satysfakdj ze swojego wynagrodzenia | 16%  15% 51% 46% z ktérego 51% jest zadowolona. Tutaj rowniez odnotowujemy wzrost satysfakgji
(05 p.p.) w stosunku do roku 2020.

1 - zdecydowanie niezadowolony/a 2 - raczej niezadowolony/a
m 3 - ani zadowolony, ani niezadowolony/a B 4 - raczej zadowolony/a
B 5 - zdcydowanie zadowolony/a

N=973

Pyt. Prosze ocenic na ile, ogdlnie rzecz biorqc, jest Pan/i zadowolony/a lub niezadowolony/a z kazdego z ponizszych aspektéw pracy?

Z pominieciem odpowiedzi ,nie wiem/nie dotyczy”". Wyswietlane wartosci zostaty zaokrgglone do 1%.
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praca.l Ocena czynnikdw ksztattujgcych satysfakcje i zaangazowanie w prace (2/5)

Top 2 Box (4+5)

2022 2020

Marm jasno okreslone oczekiwania dotyczace %6 SIS o - Kolejna grupa czynnikow wptywajgcych na zaangazowanie i
mojej pracy ot : - 8% 8% satysfakcje z pracy dotyczy obszardw z zakresu rozwoju kompetendji,
poczucia bycia docenianym oraz warunkéw pracy.

Najwiecej badanych zgadza sie z tym, ze ma jasno okre$lone
69% 60% oczekiwania dotyczace ich pracy (78%). Mozliwos¢ wykorzystywania
swoich kompetengji w pracy posiada 69% badanych. To 0 9 p.p. wiece]
niz w roku 2020. Wzrost pozytywnych wskazan dotyczy takze oceny
dobrego zorganizowania pracy, z czym zgodzito sie 65% badanych
(+5 p.p.). Najwiekszy wzrost pozytywnych ocen dotyczy jednak
posiadania wptywu na decyzje zwigzane z wykonywang praca.
Obecnie taki komfort odczuwa 57% zatrudnionych, czyli o 12 p.p.
57% 45% wiecej niz w czasie pandemii.

Podobnie jak w roku 2020, najmniej badanych zgodzito sie z tym, ze

system motywacyjny ich firmy dziata poprawnie. Warto jednak

Mam mozliwos¢ wykorzystania swoich
. 5%10% [ 5
kompetendji w pracy

Moja praca jest dobrze zorganizowana 4%12% 42% 65% 60%

Mam znaczacy wptyw na decyzje zwigzane z
9% 14% | A 34%
wykonywang praca

W pracy mam mozliwo$¢ rozwoju moich zaznaczy¢, ze w tym zakresie nastgpita znaczna poprawa. W roku
kompetendji (np. szkolenia, coaching, praca z  (iS%a8 18% NEEMSEELCINNNEECN 8% 44% 2020 co czwarty pracownik ocenit pozytywnie ten aspekt, a obecnie
przetozonym)

jest to co trzeci badany.

System motywacyjny mojej firmy dziata sprawnie 20%  18% 34% 25%
1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 2 - raczej nie zgadzam sie
M 3 - ani sie zgadzam, ani nie zgadzam sie M 4 - raczej zgadzam sie
B 5 - zdecydowanie sie zgadzam
N=812

Pyt. Prosze ocenic, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i lub nie z kazdym z ponizszych stwierdzeri

Z pominieciem odpowiedzi ,nie wiem/nie dotyczy”". Wyswietlane wartosci zostaty zaokrgglone do 1%.
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praca.l Ocena czynnikdw ksztattujgcych satysfakcje i zaangazowanie w prace (3/5)

Top 2 Box (4+5)

2022
Trzech na czterech pracownikow deklaruje, ze czuje sie czescig swojego zespotu.
o o K Mozliwos$¢ zgtoszenia przetozonemu brak sposobnosci wykonania powierzonego
Czuje sie czescia mojego zespotu / dziatu 7 9% 129 40% 36% 76% zadania odczuwa 69% ankietowanych.
Niewielu mniej pracownikow jest zdania, ze ich wspdtpracownicy sumiennie
Kiedy nie czuje sie na sitach wykona¢ wykonuja swoje obowigzki (64%).
powierzonego mi zadania, mowie o tym 7% 12% 38% 31% 69% Potowa pracownikow uwaza, ze komunikacja w ich firmie przebiega sprawnie.

przefozonemy Podobny odsetek jest zdania, ze informadje, ktére dostaja od swoich przetozonych

dotyczace ich pracy sg jasne i wartosciowe oraz, ze sg one regularnie

Ol WSPO pracownlg{)(s;\jvrgzegme wykonujg swoje 6%10% 64% przekazywane.

Rowniez co drugi ankietowany postrzega swoj dziat, jako wysoce zmotywowany do
pracy.
Komunikacja w firmie przebiega sprawnie  [11% 14% 36% 16% 52%

Informacje zwrotne/ oceny, dotyczace mojej

. . e 14%  15% 21% 30% 20% 50%
pracy, sa jasne i wartosciowe
Regularnie otrzymuje od przetozonego
informacje zwrotne/ oceny dotyczace mojej | 15%  19% | 6% 32% 18% 50%
pracy
Dziat, w ktérym pracuje jest wysoce 09
0% 16% | 2 33% G >0%
zmotywowany
1 - zdecydowanie sie nie zgadzam 2 - raczej sie nie zgadzam
M 3 - ani sie zgadzam, ani nie zgadzam sie M 4 - raczej sie zgadzam
B 5 - zdecydowanie zgadzam sie

N=812

Pyt. Prosze ocenic na ile, ogdlnie rzecz biorqc, jest Pan/i zadowolony/a lub niezadowolony/a z kazdego z ponizszych aspektéw pracy?

Z pominigciem odpowiedzi ,nie wiem/nie dotyczy”. Wyswietlane wartosci zostaty zaokrqglone do 1%.
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praca.l Ocena czynnikow ksztattujgcych satysfakcje i zaangazowanie w prace (4/5)

Top 2 Box (4+5)

2022
Dziewieciu na dziesieciu pracownikéw deklaruje, ze wie jak wykonywac swoje
2 obowigzki w pracy, a 87% zna zakres swoich obowigzkéw. Jest to ciekawa
Wiem jak wykonywa¢ swoje obowiazki | 44 34% 59% 93% obserwacja o tyle, ze jeden na dziesieciu pracownikdw przyznaje, ze tego nie wie.
I Mozliwos$¢ uczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczacych swoich

obowigzkéw i zadarn ma w pracy 62% badanych.
Mnigj niz potowa uczestnikdw badania (45%) odczuwa to, ze firmie zalezy na tym,

Znam zakres swoich obowigzkow 2 87% aby jako pracownicy mieli poczucie osobistego wktadu w dobro swojej organizacji.
I’ Kazdego dnia, motywacje do podejmowania dodatkowych dziatari na korzys¢ firmy
odczuwa 41% ankietowanych.

Mam mozliwos¢ uczestniczenia w
podejmowaniu decyzji dotyczacych moich 9% 13% | % 35% 27% 62%
zadan i obowigzkow

Firma daje mi poczucie, ze mdj osobisty wktad w

' . . 17% 1% 27% 27% 18% 45%
dobro firmy, jest wazny

Kazdego dnia czuje sie motywowany/a, aby
podejmowac dodatkowe dziatania, ktore moga | 16%  18% 26% 28% 12% AP
przynies¢ firmie korzysci

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam 2 - raczej sie nie zgadzam
M 3 - ani sie zgadzam, ani nie zgadzam sie M 4 - raczej sie zgadzam
B 5 - zdecydowanie zgadzam sie

N=812

Pyt. Prosze ocenic na ile, ogdlnie rzecz biorqc, jest Pan/i zadowolony/a lub niezadowolony/a z kazdego z ponizszych aspektéw pracy?

Z pominieciem odpowiedzi ,nie wiem/nie dotyczy”". Wyswietlane wartosci zostaty zaokrgglone do 1%.
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praca.l Ocena czynnikdw ksztattujgcych satysfakcje i zaangazowanie w prace (5/5)

Top 2 Box (4+5)

2022
Trzech na czterech pracownikdw uwaza, ze produkty lub ustugi firmy w ktérej
pracujg sg dobrej jakosci. Podobny odsetek badanych jest zdania, ze ich firma
ettt el £ Cbrel o 3% o zapewnia wysokie standardy obstugi klienta.
rodukty/usiugi mojej firmy sa dobrej jakosci - F5% ° ° Dwéch na trzech pracownikow zgadza sie z wartosciami swojej firmy.
Natomiast o urzadzeniach i systemach dostepnych w firmie, ktére majg utatwiac
pracownikom wykonywanie ich pracy dobre zdanie posiada 67% badanych.
2%
Moja firma zapewnia wysokie standardy obstugi
. 78%
klienta
Urzadzenia i systemy dostepne w firmie
utatwiajag mi wykonywanie pracy na najwyzszym 4%12% 67%
poziomie
3%
Zgadzam sie z wartosciami mojej firmy | 6% 66%
1 - zdecydowanie sie nie zgadzam 2 - raczej sie nie zgadzam
M 3 - ani sie zgadzam, ani nie zgadzam sie M 4 - raczej sie zgadzam
B 5 - zdecydowanie zgadzam sie

N=812

Pyt. Prosze ocenic na ile, ogdlnie rzecz biorqc, jest Pan/i zadowolony/a lub niezadowolony/a z kazdego z ponizszych aspektéw pracy?

Z pominigciem odpowiedzi ,nie wiem/nie dotyczy”. Wyswietlane wartosci zostaty zaokrqglone do 1%.
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praca.l Typologia pracownikéw

Autorska charakterystyka typdw pracownikdw, wypracowana na bazie
wieloletnich badan | obserwacji przez Experience Institute, pozwala
podzieli¢ pracownikéw na sze$é typdw. Podstawg dopasowania pracownika
do danego typu jest wypadkowa jego poziomu satysfakcji z pracy oraz

aangazowania* race.
Zaangazowania™ w prace OFIARNICY PRZYGASZENI LOKOMOTYWY

Dzieki tej analizie istnigle mozliwos¢ wyszczegOlnienia 6  typbw
pracownikéw:

(Y]

Lokomotywy = &)

Przygaszeni %( -

Ofiarnicy g

Wezasowicze < ZAGUBIEN USPIENI WCZASOWICZE
N

Uspieni
Zagubieni ‘ é

Typologia ta moze stuzy¢ do budowania szczegdtowych rekomendadii ——
rozwojowych dla wybranych grup pracownikow.

L, . . SATYSFAKCJA
Zrodto: Experience Institute

* Na potrzeby Typologii, jako pracownicy zaangazowani traktowani sg ci, ktérzy we wszystkich pytaniach

diagnostycznych uzyskali 5 pkt. Zatozeniem Typologii jest wyszczegdlnienie tych pracownikow, ktorzy sg w petni

zaangazowani, dzieki czemu firma zawsze moze liczy¢ na wsparcie ze strony tych oséb. Oznacza to, ze nie mozna

poréwnywac odsetka pracownikow zaangazowanych wynikajacych z Typologii, do udziatu zaangazowanych

pracownikéw przedstawionych w osobnych analizach dotyczacych zaangazowania.
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praca.l Typologia pracownikow — kim sg poszczegdlne typy?

OFIARNICY PRZYGASZENI LOKOMOTYWY
pracownicy deklarujgcy wysokie osoby srednio zaangazowane i $rednio pracownicy zaangazowani
zaangazowanie przy rownoczesnym zadowolone ze swojej pracy; ta grupa wymaga i zadowoleni ze swojej pracy;
braku satysfakcji z pracy szczegolnej uwagi, poniewaz w zaleznosci od sita napedowa organizacji

dziatan pracodawcy jej cztonkowie moga zasilic
grono lokomotyw lub ofiarnikow

ZAGUBIENI USPIENI WCZASOWICZE

% 5

pracownicy, ktérzy ani nie czujg satysfakdji osoby odczuwajace Srednig satysfakcje sg zadowoleni z pracy, ale nie
Z pracy, ani sie w nig nie angazuja; Z pracy, niezaangazowane $3 W nig zaangazowani
z duzym prawdopodobienstwem opuszcza
firme gdy otrzymaja inng oferte pracy

Zrédto: Experience Institute
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praca,pl Typologia pracownikéw — udziaty

Najczesciej wystepujacym typem pracownikow sg Uspieni (31%), OFIARNICY PRZYGASZENI LOKOMOTYWY
a wiec osoby o niskim zaangazowaniu w prace i umiarkowanie z niej
zadowolone. Na drugim miejscu pod wzgledem czestosci A4pp.

wystepowania sg pracownicy Zagubieni (28%). Wzigwszy pod uwage
fakt, ze sa to osoby nieangazujace sie w prace i niezadowolone

z niej, to jest to dosy¢ wysoki odsetek zatrudnionych. Warto jednak
zauwazy¢, ze Zagubieni obecnie wystepuja znacznie rzadziej w
organizacgjach, niz w czasie pandemii (spadek o 13 p.p. w stosunku
do roku 2020), co jest pozytywnym zjawiskiem. Znaczny wzrost
udziatu odnotowano w przypadku Wczasowiczow, ktorych obecnie
jest 7% (+7 p.p.). Odsetek Lokomotyw rowniez zwiekszyt sie w
organizacjach w poréwnaniu do roku 2020 (+4 p.p.).

(W]

(&)

IAANGAZOWANIE

Najrzadziej spotykanymi typami pracownikow sg Ofiarnicy (6%) oraz ZAGUBIENI USPIENI WCZASOWICZE
Przygaszeni (8%). W przypadku tych dwdch typow nie zaszta zadna
zmiana w poroéwnaniu do roku 2020. vi3pp " "

p. p.p. p.p.

S| S

SATYSFAKCJA

V A - roznica wzgledem roku 2020

[N=1002]



experience
praca.l Typologia pracownikow — komentarz

Anna Szymczak
Menedzerka Projektéw Badawczych
Experience Institute

Typologia pracownikdw jest wykorzystywana w organizacjach jako dodatkowe zrddto danych, ktdre pomaga ocenic efektywnosc dziatan
podejmowanych przez zespot HR oraz kadre menedzerskq. Stuzy jako narzedzie do pracy menedzerskiej, umozliwiajgce swiadome budowanie
postaw w zespotach oraz w catej organizacji. W zaleznosci od rozktadu poszczegolnych grup w firmie, mozemy obserwowac m.in. rézny poziom
efektywnosci (indywidualnej

[ zespotowej), lojalnosci, gotowosci do polecania swojej firmy jako miejsca pracy, a co za tym idzie — rozny wizerunek firmy (wewngtrz organizacji oraz
np. na rynku pracy).

Co takze istotne, zadna z postaw nie jest przypisana do konkretnej osoby na state (chociaz mamy pewne indywidualne predyspozycje). Postawy te sq
jednak w duzej mierze zmienne w czasie i mogq byc ksztattowane przez odpowiednie Srodowisko pracy ( wspotprace z bezposrednim przetozonym.

Wyniki naszego badania, pokazujq pozytywne zmiany jakie zaszty w postawach pracownikow (w poréwnaniu do 2020 roku). Dominujqcq grupq nie
sq juz Zagubieni (pracownicy niezadowoleni | najmniej zaangazowani), co pozwala przypuszczac, ze organizacje w trakcie pandemii wdrozyty szereg
dziatari skutkujgcych m.in. poprawq satysfakcji pracownikow. Mniejszy udziat pracownikow Zagubionych pozwala organizacjom na bardziej
efektywne funkcjonowanie oraz powinien wptywac pozytywnie na atmosfere i wspotorace.

Wzrost udziatu Wczasowiczdw w organizacjach to druga najwieksza pozytywna zmiana. Sq to nie tylko ambasadorzy swoich organizadji, ale takze
wartosciowi cztonkowie zespotu, ktdrzy budujq pozytywnqg atmosfere, dbajq o relacje oraz

w odpowiednich warunkach — pracujq efektywnie i z wysokim zaangazowaniem. Co wiecej, wraz z Przygaszonymi stanowiq najwiekszy potencjat do
dalszego wzmacniania grupy Lokomotyw. Czasem niewielkie zmiany we wspdtpracy lub poprawa satysfakcji z konkretnego aspektu pozwalajg na
przejscie z roli Przygaszonego lub Wczasowicza do Lokomotywy (pracownicy bardzo zadowoleni, w petni zaangazowani).

W kontekscie pracy zdalnej, to wtasnie wspomniana grupa Wczasowiczow wymaga aktualnie najwiekszego ,zaopiekowania". Ich najnizsza ocena
pracy zdalnej moze wynikac z faktu, ze czujq sie przez niqg mniej zwigzani ze swojq firmq czy zespotem. Wazne jest w tym przypadku budowanie
poczucia ,wtqczenia" Wczasowiczow w Zycie organizadji, np. poprzez dawanie pracownikom wptywu, uwzglednianie w procesach decyzyjnych,
zespotach projektowych/grupach warsztatowych, ktdrych praca ma realne przetozenie na funkcjionowanie i wyniki firmy. Rownie istotne dla
Wczasowiczdw sq wspdlne wyjscia czy spotkania zespotowe/firmowe, skoncentrowane na budowaniu i podtrzymywaniu pozytywnych relacji.
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praca,pl Staz pracy a typ pracownika

Relatywnie czesciej typ pracownika jakim jest Uspiony mozna znalez¢ wsrdd osob ze stazem pracy do 3 lat. Stosunkowo rzadziej ten typ wystepuje wsrod pracownikow ze
stazem dtuzszym niz 10 lat. Osoby z najdtuzszym stazem pracy, czesciej niz inni, sg Lokomotywami lub Ofiarnikami.

Staz pracy

Ogoétem  mMdoroku M pow. roku do 3 lat pow.3do 10 lat  ® pow. 10 lat

35% 35%
31%

28% »79,
23% 23%
19%
7%
14% 14% 2%
0 11% J
M 9% 8% 8% % 0% oo, g
6%

gy | | - I I I
[ -

Zagubieni Uspieni Wczasowicze Ofiarnicy Przygaszeni Lokomotywy

Q a g 5 m Y
N=1002 @g Q & ﬁ

33%
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praca,pl Wielko$¢ firmy a typ pracownika

W mikro firmach, ktére zatrudniajg mniej niz 10 pracownikdw, dwukrotnie czesciej niz w wiekszych organizacjach wystepuja Lokomotywy (21%). Jest to bardzo dobra
informagja dla tego typu firm, gdyz przy dobrym wykorzystaniu zasobdw, majg one szanse, na szybki rozwdj w niedalekiej perspektywie. Patrzac jednak na nieco wieksze
firmy, a wiec takie, ktére zatrudniajg od 10 do 49 oséb, relatywnie wysoki odsetek stanowig w nich Zagubieni (40%). Jest to jednoznaczny sygnat dla tego typu organizadji,
aby przyjrzaty sie poziomowi zaangazowania i satysfakgji pracownikéw i podjety probe zredukowania negatywnych postaw. Firmy zatrudniajace od 50 do 250 oséb maja
nieco wiekszy odsetek Wczasowiczédw (20%), niz innego rodzaju organizacje. Z kolei w szeregach pracownikéw najwiekszych przedsiebiorstw (250 pracownikow lub wiecej)
jest nieco wyzszy odsetek Upionych (34%) niz w mniejszych firmach, ale podobny jak mikro przedsiebiorstwach.

Wielkos¢ firmy
Ogotem B mnigj niz 10 pracownikow M 10-49 pracownikow 50-250 pracownikow M wiecej niz 250 pracownikow
40%
31% 33% 34%
C - 29%
27%
21%
20%

17% - 18%

14% |
11% o 10% go, 10% [ 10% oo, 10%
6% o P 6% ° O |
=T “_ l I I I

Zagubieni Uspieni Wczasowicze Ofiarnicy Przygaszeni Lokomotywy

. 2 > &)




experience |
praca.l Praca zdalna a typ pracownika

Relatywnie najmniej 0séb pracujacych zdalnie, jest wsrod Zagubionych (78%). Ofiarnicy oraz Przygaszeni rowniez relatywnie rzadziej korzystaja z mozliwosci pracy zdalnej
niz pozostate typy pracownikow. Najchetniej z pracy zdalnej korzystajg Lokomotywy (92%)

100%
90%
80%

70% nie pracuje zdalnie

60%

50%
89% 92%

86% 83% 82%

40% 78%
30%

M pracuje zdalnie
20% P !

10%

0%
Ogdtem Zagubieni Uspieni Wczasowicze Ofiarnicy Przygaszeni Lokomotywy

N=464, osoby majace mozliwos¢ pracy zdalnej
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praca.l Ocena pracy zdalnej a typ pracownika

Formuta pracy zdalnej jest bardzo wysoko oceniana przez pracownikow. 92% osob, ktdre majg mozliwos¢ pracowac zdalnie, przyznaje, ze odpowiada im taka forma
wykonywania pracy. Najwiekszymi ambasadorami tej formuty sa Lokomotywy (97%), a najmniej entuzjastyczni Wczasowicze (89%), aczkolwiek oceny sg rowniez bardzo
wysokie. Jest to ciekawa obserwacja, zwazywszy na to, ze Wczasowicze w czasie pandemii (2020) byli do tej formy pracy najbardziej pozytywnie nastawieni. Widac jednak,
ze w miare trwania pandemii ta formuta nie spetnia ich oczekiwan, przede wszystkim ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu ze wspdtpracownikami, ktéry jest dla
Wczasowiczéw bardzo istotny.

Ogotem Zagubieni Uspieni  Wczasowicze  Ofiarnicy. ~ Przygaszeni  Lokomotywy
Jak ocenia Pan/i formute pracy zdalnej? - 2020 63% 62% 66% 66%

Top 2 Box (4+5)

Ogotem Zagubieni Uspieni Wczasowicze  Ofiarnicy Przygaszeni  Lokomotywy
Jak ocenia Pan/i formute pracy zdalnej? - 2022 92% 92% 92% 97%

Ocena aspektéw dotyczgcych dziatan pracodawcy w realizowaniu pracy w formule zdalnej
Przygotowanie techniczne firmy (dostep do wewnetrznych zasobow, ba;acilaan%/ti)hs 80% 90% 86% 95%

Zapewnienie dostepu do niezbednych narzedzi do wykonywania pracy (komputer,
monitor, oprogramowanie, itp.)

85% 72% 85% 86% 74% 9%

Pomimo pracy zdalnej czuje sie czescig swojej firmy/ czuje sie zwigzany/na z firma. 81% 68% 82% 83% 86% 99%

Przebieg komunikagji w firmie 80% 66% 77% 81% 91%

N=464, osoby majace mozliwos¢ pracy zdalnej
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praca Ill Rozwazanie zmiany pracy a typ pracownika

O tym, jak istotna jest wiedza oraz umiejetnos¢ rozpoznawania postaw pracowniczych swiadczg takze wyniki pokazujace che¢ zmiany pracy. Wsréd pracownikow
Zagubionych oraz Ofiarnikbw wystepuje najwyzszy odsetek osob, ktére aktywnie poszukujg pracy albo majg taki zamiar. Relatywnie najmniej poszukujacych aktywnie pracy
lub planujacych zmiane jest wsrdd Lokomotyw oraz Wczasowiczéw. Z kolei grupami pracownikow, gdzie stosunkowo najwiecej jest otwartych na propozycje pracy, ale nie
bedacych aktywnymi na rynku pracy jest wsrod Uspionych i Przygaszonych. Jakkolwiek osoby Uspione stanowig mniejszg ewentualng strate dla firmy w przypadku ich
odejscia, z uwagi na niski stopien zaangazowania, tak osoby Przygaszone sg pracownikami zaangazowanymi, u ktorych podniesienie satysfakdji z pracy mogtoby miec
istotny wptyw na porzucenie decyzji o ewentualnym odejsciu z firmy.

tak, aktywnie szukam tak, ale jeszcze nie szukam M nie szukam, ale jestem otwarta/y na propozycje ~ M nie szukam, nie planuje zmiany nie wiem, nie zastanawiatam/em sie nad tym
100% 1% 9 2%

7%

(o]

90%
80%
70%

60% 19%
17%
50%
40%
30% .
20% e ol 14%
10%
10% 70 17% 0
0% 1% 9% 70/2
Zagubieni Uspieni Wczasowicze Ofiarnicy Przygaszeni Lokomotywy
o A > n %
— —

N=741

Pyt. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i zmiane pracy?
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o

2 Co mowig dodatkowo pracownicy?
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prﬂﬁﬂ.pl Rzeczy warte wdrozenia

podwyzka / premia / benefity / zaplecze socjalne _ 44%

usprawnienia zw. z lepsza organizacjg pracy (oprogramowanie, narzedzia) - 21%
szkolenia / imprezy integracyjne - 15%
usprawnienie komunikadji - 10%
praca zdalna i jej dofinansowanie . 9%

brak rzeczy do wdrozenia . 8%

inne I 4%
nie wiem . 6%

N=553

Pyt. Prosze wymienic te rzeczy, ktdre nie sq dostepne w Pani/Pana firmie, a ktdre warto bytoby wdrozyc.
Pytanie otwarte (odpowiedzi spontaniczne).

Wsrdd najczesciej wymienianych przez badanych rzeczy, wartych do
wdrozenia w ich firmach sg systemy premiowe, benefity lub podwyzki (44%).
Drugg pod tym wzgledem grupa potrzeb sg usprawnienia zwigzane z
organizacjg pracy, sprzetem lub oprogramowaniem. Na aspekt ten zwraca
uwage co pigty badany (21%).

Na potrzebe szkolen lub imprez integracyjnych wskazato 15% pracownikow.
Jeden na dziesieciu badanych zauwaza problem z komunikacjg w organizagji,
ktorg nalezatoby usprawnic.

Pomimo coraz wiekszej powszechnosci pracy zdalnej w dalszym ciggu jest
spora grupa pracownikow, ktora dostrzega potrzebe jej wdrozenia lub
poszerzenia mozliwosci jej wykonywania (np. 100% pracy zdalnej), a jesli jest
wdrozona to brakuje dofinansowania w zwigzku z wykonywaniem pracy

w formule zdalnej (9%)
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praca.m Rzeczy, z ktdrych warto zrezygnowaé

biurokracja

przymus pracy w biurze

mobbing / nepotyzm

Imprezy / eventy / spotkania / szkolenia

umowy $mieciowe / zbedna rekrutacja

benefity/praca zdalna / hybrydowa

inne

brak

nie wiem

N=553

Pracownicy pytani, o to z jakich rzeczy, ktore sg dostepne w ich firmach
16% nalezatoby zrezygnowad, najczesciej udzielajg spontanicznie odpowiedzi
,Jorak takich rzeczy” (31%) lub nie potrafig takowych przywotac (17%).
W przypadku konkretnych wskazan, pracownicy najczesciej wymieniali
biurokracje, ktorej jest za duze wedtug 16% ankietowanych. O potowe mniej
uczestnikow badania wskazato na przymus pracy w biurze.
7% Niewatpliwym problemem w czesci organizadji (7%) sa dziatania
destruktywnie wptywajgce na psychike pracownikow jak mobbing, nepotyzm
oraz zachowania manifestujace brak poszanowania pracownika i godzgce w
Jjego podmiotowosc.
Dla czesci pracownikdw zbedne sg wszelkie imprezy integracyjne, czy eventy,
3% a nawet szkolenia (5%).

8%

5%

2%

12%

31%

17%

Pyt. Prosze wymienic te rzeczy z dostepnych aktualnie w Pani/Pana firmie, z ktérych powinno sie zrezygnowac.

Pytanie otwarte (odpowiedzi spontaniczne).
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prﬂﬁﬂ.pl Rzeczy, ktdre nalezy utrzymac

Posrod rzeczy, ktore sg juz dostepne w miejscach pracy, badani chcieliby

benefity / zaplecze socjalne _ 26% utrzymac benefity (np. opieka zdrowotna, karta sportowa, itp.) oraz dodatki
socjalne typu kawa, czy herbata (26%).

praca zdalna / hybrydowa _ 17% Na mozliwos¢ pracy zdalnej wskazato 17% badanych. Warunki jakie majg w
swojej pracy chciatoby nadal zachowac 13% pracownikow. Na obszar ten

warunki pracy [N % sktadajg sie takie aspekty jak kultura pracy, wypracowane standardy
organizacyjne, czy poczucie stabilnosci zatrudnienia.
spotkania / enventy/ szkolenia ||| 1'% Ze spotkan, eventow lub szkolen, jakie sg przeprowadzane w firmach nie

chciatoby rezygnowac 11% pracownikow.

system wynagrodzen - 9%
dobra atmosfera - 7%
wszystko - 7%
narzedzia do pracy - 6%
brak - 5%
inne . 3%
nie wiem - 8%

N=553

Pyt. Prosze wymienic te rzeczy z dostepnych aktualnie w Pani/Pana firmie, ktdre Pan/i ceni i ktére powinny zostac utrzymane.
Pytanie otwarte (odpowiedzi spontaniczne).
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praca.l Plany zawodowe

Co trzeci badany planuje w najblizszym czasie zmienic prace. Aktywnie pracy szuka co czwarty zatrudniony, tyle samo oséb deklaruje, ze nie planuje na razie zmiany
pracodawcy. Pomimo nieszukania innej pracy, otwartymi na ewentualne propozycje pracy zostaje 38% badanych.
W przypadku zmiany pracy, wiekszos¢ badanych bratoby pod uwage mozliwos¢ pracy zdalnej (69%). Wiekszos¢ tych osoéb preferuje prace hybrydowa, jednak mozliwos¢

pracy w 100% zdalnie jest atrakcyjna dla 27% pracownikdw.

Che¢ zmiany pracy

24%

tak, aktywnie szukam

10%

tak, ale jeszcze nie szukam

nie szukam, ale jestem otwarta/y na propozycje 38%

nie szukam, nie planuje zmiany _ 25%

nie wiem, nie zastanawiatam/em sie nad tym I 4%

N=742

Pyt. Czy w najblizszym czasie planuje Pan/i zmiane pracy? Pyt. Szukajqc pracy bierze / brat(a)by Pan/i pod uwage formute:

Preferowana formuta pracy

tylko zdalng 27%

tylko stacjonarna 5%

hybrydowa

. . . O,
nie ma to dla mnie znaczenia 26%

42%
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praca.l Segmentacja

Rodzaj zajmowanego stanowiska Branza, w jakiej dziata firma
Kadra kierownicza wyzszego szczebla (prezes / dyrektor) | 4% ¢ /'Technologla 5%
Produkcja / Przemyst 9%
Kadra kierownicza $redniego szczebla (kierownik dziat, 6% Finanse 9%
team leader, koordynator, project manager) Handel 7%
Budownictwo 5%
Specjalistyczne 61% Opieka zdrowotna / Medycyna 5%
Edukadja 4%
Asystenckie 6% Energetyka, paliwa, gaz 4%

Organizacje rzadowe 3%

' A Bankowos¢ 3%

Staz / praktyki | 1% FMCG 3%

Human Resources / Kadry 3%

Pracownik fizyczny | 2% Transport / Spedycja 3%

Telekomunikacja 3%

Prawo 3%
Marketing / Reklama / PR 2%
Sektor gospodarki Badania i rozwd) 2%
Motoryzacja 2%
) . Nieruchomosci 2%
Ustugi 69% Consulting / szkolenia 2%
Turystyka / Hotelarstwo 2%
Produkdja 229 Ubezpieczenia 2%
Media / Sztuka / Rozrywka 2%

Farmacja 1%
Handel %% Gastronomia 1%
Inna 6%

N=736




experience

praca.l Segmentacja

Staz pracy w obecnegj firmie Wielkos¢ firmy
do roku 19% mniej niz 10 pracownikow 8%
pow. roku do 3 lat 27%
10-49 pracownikow 18%
pow. 3 do 5 lat 18%
50-250 pracownikéw 24%
pow. 5 do 10 lat 24%
pow. 10 lat 129 wiecej niz 250 pracownikdw 50%
Typ umowy Wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia (netto / 0s.)
1%
Umowa o prace 85% do 2:00 z
2 001-3 000 z 9%
Umowa zlecenie / o dzieto || 4% 3001- 5000zt 35%
U B2B 9% 5001 -7 000 zt 21%
mowa b
7001 -9 000 zt 13%
Inna | 2% 9001 - 12 000 zt 8%
powyzej 12 000 zt 7%

N=736
odmowa odpowiedzi %




experience

praca.yl

N=736

miasto do 50 tys.

miasto pow. 50 tys. do 100 tys.
miasto pow. 100 tys. do 250 tys.
miasto pow. 250 tys. do 500 tys.

miasto pow. 500 tys.

Demografia

Ptec

Kobieta 62%

Mezczyzna 38%

Wiek
18-24latal 2%
25 - 34 lata 38%
35-44 lata 33%
45 - 54 lata 20%

55 lat i wiecej 6%

Migjsce zamieszkania

wies 13%
mieszkancow 13%
mieszkancow 9%
mieszkancow 13%
mieszkancow 10%
mieszkancow 43%

Wojewddztwo

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

9%
4%
2%
1%
7%
9%
32%
1%
2%
1%
7%
12%
1%
1%
8%
3%



EXPERIENCE INSTITUTE — KIM JESTESMY?2

czyli potgczenie badan ilosciowych ' W ramach Experience Institute realizujemy badania ilosciowe i jakosciowe
z jakoSciowym doswiadczeniem. z obszaréw marketingu i HR. Swojg wiedze opieramy na 20-letnim
doswiadczeniu, ktére do tej pory zdobywalismy jako dziat badan Fundaciji
Experience Institute to jeden Obserwatorium Zarzgdzania.

organizm, w ktérym kazdego dnia

Scierqjq sie perspektywy badaczy Codziennie obserwujemy, mierzymy i pomagamy w zrozumieniu zachowan,

llotciowych [ badaczy jakotciowyeh nawykow, emocji i motywacji ludzkich (dotyczgcych zardwno srodowiska

oodczas rozwigzania probleméw pracy, jak i relacji marka - klient/ konsument).
SENEETHAER MESEER [Ny 1HE Dwa typy przeprowadzanych przez nas badan dajg mozliwosé certyfikacii.

N, TSz M, 72 [P EIEAENIS €Juein Doceniamy w ten sposdb firmy wysoko oceniane przez ich klientow
guelierle Erewe sy | ey i pracownikow w badaniach satysfakciji. Nagradzamy je rozpoznawalnymi

o9liel SpRSEEisEl | Capvile, w Polsce godtami Firma Przyjazna Klientowi i Inwestor w Kapitat Ludzki.



Misja Praca.pl to wspieranie pracodawcoéw
w poszukiwaniu kompetentnych pracownikow
oraz pomoc kandydatom w znalezieniu

dobrej pracy.

Praca.pl tworzqg profesjonalisci z zakresu e-rekrutaciji. JesteSmy obecni

na rynku HR od prawie 19 laf.

Budujemy i rozwijamy innowacyjne narzedzia optymalizujgce proces
poszukiwania pracownikéw i pracy przez internet, w tym serwis z ofertami pracy
oraz panel rekrutacyjny do zarzgdzania procesami rekrutacyjnymi.

Dla pracodawcow, rekruterow a takze osdb poszukujgcych pracy
uvdostepniamy poradniki z contentem, ktére stanowig nieoceniong pomoc

w zakresie przygotowania sie do procesu rekrutacii oraz pokazujg aktualng

sytuacje na ryku pracy.

Na biezgco analizujemy zmiany rynkowe i na tej podstawie publikujemy raporty
dotyczgce aktualnej sytuacii na rynku pracy. Prowadzimy badania, w ramach
ktérych pytamy Polakdw o ich opinie i zachowania dotyczgce pracy.

JesteSmy cenionymi ekspertami rynku pracy - komentujemy najnowsze trendy

w rekrutaciji i zmiany zachodzgce na rynku.
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