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WSTEP

Misjg Praca.pl jest taczenie pracodaw-
coOw i pracownikow.

Juz po raz drugi sprawdzilismy, jakie
nastroje towarzyszg uczestnikom
rynku pracy - kandydatom i pracow-
nikom. Podobnie jak w 2019, takze i te-
raz metodg ankietowg zbadalismy opinie
dotyczace trzech etapow:

7 poszukiwania pracy,
A okresu zatrudnienia,

A relacji z pracodawcg w momen-
Cie pozegnania z firma.
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POSZUKIWANIE PRACY

OPINIE O PRACODAWCACH
6

IDEALNA OFERTA PRACY

<
Wiedza, co jest dla kandydatéw najwaz-
niejsze w czasie rekrutacji, co cenig so-
bie najbardzieji jakie btedy dostrzegaja,
pozwoli pracodawcom lepiej odpowie-
dzie¢ na potrzeby oséb chetnych do
pracy. W naszym badaniu pytamy takze
0 najwazniejsze czynniki motywujace,
zaufanie do pracodawcy oraz powody
zmiany pracy.

Badanie nastrojow kandydatéw i pra-
cownikow  przeprowadzone  zostato
wsréd uzytkownikdéw serwisu Praca.pl
w terminie 04 - 10.05.2022 r. Odpowiedzi
udzielito 599 respondentdow.
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OPINIE O PRACODAWCACH MAJA ZNACZENIE!

Kandydaci sprawdzaja
opinie o pracodawcach:

bardzo
rzadko

ZaWsze

Blisko potowa ankietowanych,

szukajac pracy, czesto spraw-
dza opinie o pracodawcach, a 34% robi
to za kazdym razem przed wystaniem
CV. To jasny sygnat dla pracodawcow,
ze employer branding ma ogromne
znaczenie. Zte do$wiadczenia, ktérymi
kandydaci i pracownicy dzielg sie w sie-
i, mogg odstraszac talenty i zmniej-

szac liczbe nowych aplikacji. ﬁ ! 1
_____________________________ - ,u“
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IDEALNA OFERTA PRACY, CZYLI...

... czyli taka, ktéra: -

zawiera kompletne informacje
(tgcznie z poziomem wynagrodzenia)

jest krotka
i treSciwa

jest atrakcyjna
wizualnie

Kandydaci cenig sobie swdj

czas, dlatego lubig ogtoszenia,

ktére zawierajg wyczerpujgcg tresc
- 0 wymaganiach, obowigzkach, be-
nefitach. Wazne jest réwniez poda-
nie proponowanego wynagrodzenia. -’ .
Pracodawcy powoli przekonujg sie do
tego, ze widetki ptac w ofertach pracy
sg przydatne - zachecajg do aplikowa-
nia i pozytywnie wyrézniajg firme na
tle konkurencji. .

e ! jest

zabawna

jest dtuga,
z rozbudowanym opisem

1
\

*Wykres z wynikow (mozliwe byto wskazanie
2 odpowiedzi, wiec suma nie daje 100%).
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Komplet
informacji

o firmie

i stanowisku

Przyjazna

atmosfera

spotkania
rekrutacyjnego

Transparentne
oczekiwania
wobec kandydata
oraz podane

S

21% | ~

POSZUKIWANIE PRACY

DOBRE | ZLE PRAKTYKI REKRUTACYJNE

Najczesciej spotykane praktyki

Udzielanie

informacji zwrotnej 23 ‘

%

o wyniku rekrutacji

21% |

POZYTYWNE

1 5%

wynagrodzenie

Szacunek 1 0%

podczas
catego procesu

Brak

informacji zwrotnej
na temat

wyniku rekrutacji

59+

Nieche¢
do rozmowy
0 wynagrodzeniu

17w

NEGATYWNE

Patrzenie
na kandydata

| zgory

1 0%

Brak szacunku

5 w czasie
% catego procesu
rekrutacji
Brak informacji
4% o firmie

i stanowisku

powrot
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DOBRE | ZLE PRAKTYKI REKRUTACYJNE

opartana szacunku

prowadzona
z partnerskim
podejsciem

Sposrdd najczesciej powtarzajacych sie

ztych praktyk w rekrutacji wg kandyda-
téw i pracownikéw wyraznie wyrdznia sie brak
informacji zwrotnej o wyniku rekrutacji. A co
najbardziej liczy sie w procesie rekrutacyjnym? <
Przede wszystkim transparentnos¢ - przedsta-
wienie kandydatom etapow rekrutacji, zasad.
Wazne sg réwniez szacunek wobec kandydata,
budowanie przyjaznej atmosfery, a takze szyb-
ko$¢ catego procesu. Przedtuzajgcy sie nabdr
nie stuzy ani kandydatom, ani firmie.

prowadzona
W przyjaznej
atmosferze

N7

*Wykres z wynikow
(mozliwe byto wskazanie 2 odpowiedzi,
wiec suma nie daje 100%).

Czy rekrutacja sie zmieniata

w ciggu ostatnich lat?

A nie, podejscie do kandydata
_ A pozostaje na wysokim poziomie

jest lepsze niz kiedys

Czy rekrutacje zmienity sie w ciggu tak, podejécie do
ostatnich lat? Zdania respondentéw s3 kandydata sig pogorszyto
mocno podzielone. 45% dostrzega zmiany
na lepsze, ale 42% uwaza, ze podejscie
do kandydata wcigz pozostawia wiele do
zyczenia.

A nie, podejscie do kandydata
"""""""""""""""""""" WCigz pozostawia wiele
do zyczenia

powrot

_| tak, podejscie do kandydata
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POZADANE BENEFITY W OGELOSZENIACH O PRACY

44,

prywatna opieka
medyczna

Pozadane benefity
w ogtoszeniach o pracy to:

39

udziat w szkoleniach,
dofinansowanie nauki

22

krétsza praca
w pigtki 3%

przyzaktadowy
ztobek/przedszkole

praca zdalna
karnet sportowy

17

darmowy
kurs jezykowy

dodatkowe

* Mozliwe byto wskazanie 2 odpowiedzi, dni urlopu

wiec suma nie daje 100%.

__________________________________________________________________________________

Benefity pozaptacowe to korzys¢ i dla pracownikdw, i dla pracodawcédw. Bonusy przyciagaja talenty, a na

zatrudnionych juz pracownikéw dziatajg motywujaco. Dobry pakiet korzysci pozafinansowych pokazuje tez
prestiz pracodawcy. Najbardziej pozagdanym benefitem jest prywatna opieka medyczna. Respondenci wysoko oce-
nili réwniez zaangazowanie pracodawcy w rozwdj zawodowy pracownikéw - umozliwianie udziatu w szkoleniach
i dofinansowanie nauki, a takze mozliwos¢ pracy zdalnej. Tryb home office upowszechnit sie w czasie pandemii, ale
wcigz w wielu branzach traktowany jest jako czynnik motywacyjny, a nie jeden z mozliwych trybdw pracy. Owocowe
czwartki sg z pewnoscig mitym zwyczajem, ale wg kandydatéw i pracownikdw nie majg duzego wptywu na podnie-
sienie checi do pracy.

powrot
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DOKUMENTY APLIKACYJNE

od czasu do czasu je
ods$wiezaja

Jak kandydaci
przygotowuja CV:

zawsze wysytaja
to samo CV

! Dobre, starannie przygotowane CV to i
P podstawa, jedli chcemy zainteresowac
+ rekrutera. Czy dostosowujemy zyciorys do wy-
' magan podawanych w ogtoszeniach, czy moze |
' wysylamy zawsze ten sam dokument? Okazuje |
' sie, ze w tej kwestii zdania naszych responden- |
' tow sg podzielone. 28% stawia na wysyfanie
' jednego CV, niezaleznie od tresci ogtoszenia.
' Zaledwie 1% os6b wiecej stara sie dopasowac
' zyciorys do konkretnej oferty pracy. Najwiecej,
' bo 43% respondentdw, szukajac pracy, od czasu

dopasowuja CV do kazdej
oferty pracy

w petni samodzielnie, edytujac
dokument w programie
tekstowym lub innym

do czasu odswieza swoje CV. Ktéra praktyka

jest najskuteczniejsza? Jak pokazuje doswiad-
czenie, najlepsze rezultaty przynosi uwzglednia-

nie w CV stéw kluczowych, wymienianych przez
pracodawce w ogtoszeniu. Nasi respondenci

w wiekszosci przygotowujg zyciorys w pefni sa-

, modzielnie, bez uzycia gotowych wzoréw czy
.-7 szablonéw. Przypominamy, ze na Praca.pl do-
‘. stepny jest darmowy kreator CV, dzieki ktére-

| mu w prosty sposéb mozna przygotowac este-

i tyczny i spetniajgcy formalne kryteria zyciorys.

z uzyciem szablonow
znalezionych w internecie

korzystajgc z kreatora CV

Jesli w ogtoszeniu pojawia sie wymag przestania
listu motywacyjnego, kandydaci zazwyczaj:

wysytajg petng aplikacje
(CV + list motywacyjny)

. , o ) nie aplikujg na taka
Niektorzy sg zdania, ze list motywacyjny to oferte pracy
relikt przesztosci. Wymaég przygotowania tego doku-
mentu pojawia sie jednak w niektérych ogtoszeniach
0 prace. Jak reaguja na to kandydaci? Ponad potowa
zawsze zafgcza list motywacyjny, zgodnie z zycze-
niem pracodawcy. Sporo, bo prawie 30% respon-
dentéw, ignoruje wymag opisania swojej motywacji
i przesyta samo CV. 18% pomija zbyt wymagajaca
oferte pracy i w ogéle nie aplikuje.

wysytaja
tylko CV

powrot
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/DALNA ROZMOWA TO:

Zdalna rozmowa rekrutacyjna -
ktore z ponizszych stwierdzen
jest wg Ciebie najtrafniejsze?

: WV Strata czasu - wole

: Nie mam zdania - jest mi
\ spotkania twarzg w twarz

obo{etne Czy rozmowa jest
zdalna czy twarzg w twarz

Idealna forma rekrutacji -
0szczednos¢ czasu, mniejszy stres

Wraz z poczatkiem pandemii zdalna rozmowa kwalifikacyjna

zyskata wielu zwolennikéw. Utatwita prowadzenie rekrutadj,
kiedy niezbedny byt dystans. Jak oceniajg te forme kandydaci i pra-
cownicy? Dla niemal 40% nie ma znaczenia, jak prowadzone jest
spotkanie w sprawie pracy. 35% ocenia rozmowy online pozytywnie,
wskazujac na oszczednos¢ czasu i minimalizacje stresu. Dla 28% to
jednak gorsza wersja spotkania z rekruterem niz tradycyjna rozmowa
twarza w twarz.

1 ; i I
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PIERWSZE DNI'W NOWEJ PRACY

g Pierwszego dnia w nowej pracy...

: nowym pracownikiem

' nowy pracownik nie wie, co ma zajmuije sie tylko przetozony
\ robi¢, sam szuka sobie zajecia

wdrozenie jest dobrze przygotowane,
ztozone, polega na rozmowach
z roznymi pracownikami w firmie

| Onboarding, czyli proces wdrozenia pracownika nie zawsze |
| przebiega tak, jakby mozna byto tego oczekiwac. Z pozytywny-
. mi praktykami w pierwszych dniach pracy spotkato sie 32% respon- |
;. dentéw. W wielu firmach wprowadzeniem nowej osoby w jej obowigzki |
| zajmuje sie wytgcznie przetozony. 26% respondentéw doswiadczyto |
1 jednak sytuadcji, w ktérej nowa osoba jest pozostawiona sama sobie, |
' nie wie, co ma robic¢ i za co odpowiada. !

13
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NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY PRACY:

praca.l

Najwazniejsze w pracy sa:

WYNAGRODZENIE

RELACJE Z INNYMI PRACOWNIKAMI

ELASTYCZNOSC
(dotyczaca czasu pracy, obowigzkéw)

27%

ROZWO) OSOBISTY
(szkolenia, podnoszene kompetencji)

RELACJE Z BEZPOSREDNIM PRZELOZONYM

23%

~ MOZLIWOSC AWANSU,
JASNO OKRESLONA SCIEZKA KARIERY
20%

POCZUCIE, ZE ROBIE CO$ WAZNEGO
WARTOSCIOWEGO

BOGATY PAKIET SWIADCZEN DODATKOWYCH
(benefity)

POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI
ZATO, CO ROBIE

POCZUCIE WPLYWU 8%
NA FUNKCJONOWANIE FIRMY

WARTOSCI, KTORE FIRMA WYZNAJE

1%

WYJAZDY | SPOTKANIA INTEGRACYJNE

1%

INNE

14

43%

*Wykres z wynikow
(mozliwe byto wskazanie 3 odpowiedzi

wiec suma nie daje 100%)

powrot
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JAKIM PRACOWNIKIEM JESTES?

Na ile pracownicy angazuja sie w prace?

wykonujg swoje obowigzki
i w miare aktywnie uczestniczg
w zyciu firmy

bardzo angazujg sie
w obowigzki i w zycie firmy

skupiajg sie wytacznie
na swoich zadaniach

starajq sie przetrwac,
T nie sg widoczni w firmie

Najczesciej wskazywanym przez respondentéw czynnikiem motywacyjnym sg pienigdze. Taki rezultat ba-

dania nie dziwi - bez zaspokojenia podstawowych potrzeb materialnych trudno bowiem myslec¢ o pozy-
tywach pracy. Co jeszcze sie liczy w pracy? Bardzo wazne dla pracownikéw s3 relacje w zespole oraz elastyczne
podejscie pracodawcy do takich kwestii jak czas pracy czy zakres obowigzkéw. Respondenci cenig sobie réwniez
mozliwos¢ podnoszenia swoich kwalifikacji i rozwijania sie zawodowo, a takze jasno wytyczong $ciezke awansu.
Ponad 3 ankietowanych prezentuje postawe odpowiedzialnego, zaangazowanego pracownika. Zaledwie 4% po
prostu stara sie przetrwac kolejny dzien.

15
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OKRES ZATRUDNIENIA

Pracownicy cenia pracodawcow za:

RELACJE Z PRACODAWCA

31%

Dbanie i troska
0 pracownikow

30%

Nie cenie swojego
pracodawcy

Charyzme, bycie
liderem i przywddca

9%

szczerosé i uczciwose

Umiejetnosc
zmotywowania do pracy

TransE

omunikacje

Bycie godnym
zaufania

arentnos¢ ijasng

14+

Podejécie do
biznesu

*Wykres z wynikdw
(mozliwe byto wskazanie 2 odpowiedzi,
wigc suma nie daje 100%).

Czy pracownicy s skionni

zainwestowac prywatne pienigdze

w biznesowe pomysty szefa? P R P .

KV

16

Trzy najbardziej cenione cechy dobrego

lidera to dbanie i troska o pracownikéw,
szczero$¢ oraz uczciwos¢, a takze transpa-
rentno$¢ w dziafaniach i umiejetno$¢ komuni-
, kowania sie. Nie zawsze jednak relacje na linii
. pracownik — szef ukfadaja sie dobrze. 29,6% an-
kietowanych nie ceni swojego pracodawcy. Za-
ledwie 16% respondentéw ufa pracodawcy na
tyle, ze byliby w stanie zainwestowac prywatne
pienigdze w jego nowy pomyst.

N — -

7\
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CO SPRAWIA, ZE PRACOWNICY ODCHODZA Z FIRMY?
KONTROFERTA, JAKO DZIALANIE SKUTECZNE.

zbyt niskie
wynagrodzenie

zta atmosfera
w firmie

Gtownym powodem rezygnacji z pracy okazujg sie pienia-

dze. Taki wynik ankiety nie jest zaskoczeniem - pienigdze sg
tez waznym czynnikiem motywacyjnym. Dla respondentéw bardzo
istotna jest jednak réwniez atmosfera w pracy. Zte relacje mogg by¢
powodem odejécia z firmy, podobnie jak przecigzenie obowigzkami,
poczucie wyzysku i brak porozumienia z przetozonym.

Co moze zawazy¢ na decyzji
o pozostaniu w firmie pracownika,
ktory otrzymat inng oferte?

Kontroferta pracodawcy to sposéb
na zatrzymanie w firmie dobrego pracow-
nika, ktéry dostat inng propozycje pracy
i sklada wypowiedzenie. Co moze wptynac
na decyzje o pozostaniu w dotychczaso-
wym miejscu pracy? Przede wszystkim
podwyzka wynagrodzenia. Ten argument
wybrato ponad 60% ankietowanych.

mozliwos¢ rozwoju
(szkolenia)

przecigzenie, zbyt
duzo pracy

brak porozumienia
z szefem

*Wykres z wynikow \
(mozliwe byto wskazanie 2 odpowiedzi, |
wiec suma nie daje 100%). !

63

podwyzka Y

18

np. positkéw

benefity, dofinansowanie

dodatkowe dni urlopu

zmniejszenie obowigzkow

mozliwos¢ pracy
zdalnej

powrot
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RELACJE Z BYEYM PRACODAWCA,.

Czy pracownicy utrzymujg it : & " 1
relacje z byltym pracodawca? e :

nie, nie majg takiej
potrzeby

tak, z wlasnej
inicjatywy

tak, z inicjatywy
pracodawcy

nie, z powodu rozstania sie
w ztej atmosferze

-

: Palimy za soba mosty? A moze dbamy o relacje z bytym pracodawcg? |
: 70% respondentéw nie widzi potrzeby utrzymywania kontaktu, :
. a8% nie robi tegoz povvodu odejécia z firmy w ztej atmosferze. Niemniej 22% .
. kontynuuje znajomos¢ - z wiasnej inicjatywy badz z inicjatywy szefa.

19
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KIERUNEK ZMIAN NA RYNKU PRACY

W jakim kierunku
bedzie sie zmieniat
rynek pracy
w Polsce? ¥

rynek bedzie mieszany - z obszarami,
w ktorych pracodawcy beda walczy¢
o pracownika oraz takimi, gdzie

konkurencja w rekrutacji bedzie wysoka
na rynku bedzie trudno o prace, J ITbe y

m.in. ze wzgledu na naptyw do Polski
0s6b uciekajacych przed wojna
w Ukrainie

bedzie rynek dobrego pracodawcy - warunki
zatrudnienia sie poprawig, a pracodawcom
bedzie zalezato na zadowolonych,
zaangazowanych w prace pracownikach

Pandemia odbita sie na rynku pracy w Polsce. Wiele 0séb stracito zatrudnienie, miato trudnosci ze znalezieniem

nowego zajecia. Aktualnie sytuacja sie ustabilizowata, a Polska znajduje sie w czotéwce krajow z najnizszym
bezrobociem w Unii Europejskiej. Zdaniem ponad potowy respondentéw rynek pracy jest i wcigz pozostanie rynkiem
mieszanym. W niektérych regionach i branzach pracodawcy beda walczy¢ o pracownika, w innych o prace bedzie zde-
cydowanie trudniej. Wg prawie 30% badanych nieuniknione sa trudnosci na rynku zatrudnienia spowodowane miedzy
innymi naptywem uciekajacych przed wojng Ukraincéw. 14% ankietowanych z optymizmem patrzy w przysztos¢. Ich
zdaniem sytuacja pracownikéw i 0séb poszukujgcych pracy bedzie sie poprawiac.

20
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